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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII Cod client CDR 583 .
PENTRU TICHETE SOCIALE DE GRADINITA NR. TSGHC202525837
Data semndrii 22/07/2025 Data intrdrii in vigoare 22/87/2025

1. PARTILE CONTRACTANTE
Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sector 4, Calea Serban Voda, Nr 206, Et 8, Cladirea U Center, Building
A, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2002006468406, Certificat de Inregistrare Fiscald RO14774435, capital
social 27.459.160 lei, reprezentats prin CHIRILUTA ROXANA MARIA, in functia de KEY ACCOUNT MANAGER, in calitate
de EMITENT de tichete sociale de gradinita pe suport de hértie , numite aici §i In continuare , tichete sociale de gradinita"

st

UAT MUNICIPIUL RADAUTI

Cu sediul social in localitatea RADAUTI Judet/Sector SUCEAVA

Adresa (Str., Nr., Bl,, Sc., Et.,, Ap.) PIATA UNIRII NR 2

C.LF. 4244148 Nr. ONRC/CNIF

Reprezentant legal Dna/DI LOGHIN BOGDAN-ANDRE! Functia PRIMAR

Telefon 0230561140 Fax 0230564763 Mobil 0752121737

E-mail SECRETARIAT@PRIMARIARADAUTLRO
Numitd in continuare CLIENT.

" omeniul de activitate al CLIENTULUI ADMINISTRATII DE STAT
Societatea face parte dintr-un grup de firme: Nu [ ] Da Numele grupului:
Nr. cont bancar: RO09TREZ.24A510103200130X

Banca TREZORERIE Sucursala RADAUTI
Numdrul estimat de copii beneficiari ai tichetelor 293 Necesarul anual de tichete sociale de gradinita: 293
Necesarul anual, semestrial, trimestrial sau lunar de tichete sociale de gradinita: [ JAnual [ ISemestrial [ ITrimestriat

numér de tichete pentru perioada bifatd

1.1 Persoana responsabil de comanda tichetelor este:
Dna/DI_ SENIUC CLAUDIU Functia ASISTENTA SOCIALA
Telefon 0230561148 Fax 0230564703 Mobil 9744829900
E-mail(inclusiv pentru factura electronicd si creare cont CLIENT UpOnline)
MMIRONESCU@PRIMARIARADAUTLRO

1.2 Adresa de livrare a tichetelor:
Localitatea RADAUTI Judet/Sector SUCEAVA

__Adresa (Str., Nr,, BL, Sc., Et., Ap.) STR. VOLOVATULUI NR. 47

1.3 Persoana responsabild de receptionarea tichetelor este:
Dna/Dl SENIUC CLAUDIU Functia ASISTENTA SQCIALA Mobil 0744829900
Tel 0230561140 Email MMIRONESCU@PRIMARIARADAUTLRO

CLIENTUL este inregistrat in scop de T.V.A. C1pa [XINe

1.4. CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic.

i thm‘ uha fost intocmit si semnat in doud exemplare, fad - verso, cdte umitl pentru fiecare par
s ANIEMITENT i CLIENT

éﬂ‘.ﬁgemné@r’ §i stampila)
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENT
TSGHCZEZ

2. CONDITIHLE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICHI
X

1. OBIECTUL CONTRACTULUX
7 prezentul contract, EMITENTUL se obliga s3 presteze

CLIENTULUI serviciile de

relucrare 2 comenzilor de tichete sociale pentru gradinita transmise de CLIENT si serviciile de

imorimarc si livrare a tichetelor citre CLIENT in schimbul unui
ar.1 la contract.

pret stabilit de citre parti in

arul tichetului social pentru gradinita este copilul, iarititularul tichetului social

pentru gradinitd este reprezentantul familiei, respectiv reprezentantul legal al copilului.

DALITATILE DE LEVRARE
chetcle sociale pentru gradinita vor fi livrate pe bazid de co

CLIENTUL in ceea ce priveste plata valorii nominale

menzi, conform conditiilor

dc parti prin Anexa nr.1.1L2. Comanda ferma transmisd EMETENTULUI angajeazi

a tichetelor sociale pentru

gradinita si a prefului serviciilor aferente acestora. Plata comenzii trebuie efcctuatd in cel mult 48
de ore de la transmiterea ei citre EMIETENT, in caz contrar comanda anulédndu-se i

EMITENTUL neavand nicio obligatie si o execute.
1.3. In cazal existentei unor discrepante Inire comanda transmisa
EMITENT, CLIENTUL va informa in scris, in termen de 24 def
Absenta no

nﬁcam si/sau distribuirea tichetelor citre titulari fird

si produsele livrate de citre
ore de la primirea coletului.
cordul EMITENTULUX

cazi recunoagterea indeplinirii tuturor obligaiiilor de catre EMITENT si acceptarea tuturor

 care rezuitd pentru CLIENT din prezentul contract ©
FACTURI §1 PLATI

din prezentul contract.

Y uponline.ro, cu un drept de utilizare gratuit §i neexclusiv a
CLIENTLLUI din platforma www.uponline.ro va fi creat §i acc
peniry comenzile de tichete ale CLIENTULUE, pe baza linkului
adrcsa de c-mail mengionatd la pet.1.2. din prezentul contract. in
perscana desemnatd la pet.1.2. va putea desfasura urmatoarele op
i) Operatiunt privind comenzile de bilete de valoare
- 8% plascze comenzi de tichete §i s& vizualizeze statusul §i istoric
operatiuni de anulare a acestora;
- S vizualizeze informatii referitoare la tipurile de servicii pentry
it} Operatiuni privind facturile emise In baza contractului

- $4 vizualizeze In scop informativ facturile §i statusul achitirii a
si transmitere a facturilor pe ¢-mail.

wni privind informatiile privind CLEENTUL

ivrare a accstora si contul IBAN al CLIENTULUL
au fc modificate se vor aplica pentru toate contractele inch

e et

5o
G
j @

o

. Utilizatorii acestor subconturi vor putea efectua numai
sus, la alegerea i in limitele stabilite de cétre persoana

JL, este responsabil pentru toate operatiunile realizate §
contui s
catre persoana desemnatd la pet.1.2. din contract i de celelalte p
confi

1113, Pargile convin ¢i transmiterea facturilor catre CLIENT se y
P vmd factura electronicd RO e-factura in termenul prevazut de
rice formi de platd intre CLIENT si EMITENT se face

ENTUL va achita contravaloarea comenzii ferme paix
EMITENTULUIL i conditiilor prevazute in Anexa nt.

¢ calendaristice Inaintea intrarii in vigoare a modificarii.
calendaristice de 1a primirea notificirii pentru a-i comuni

menzilor gi la datele lor de contact in termen de 10 zile lu

forma Up Online este pusi la dispozitia CLIENTULUE de citre EMITENT la

t.iv) de mai sus. Orice operatiune realizatd in numele i t
cfectuate din contul acestuia din platforma, vor fi opozabile acestu

privire la comanda respectiva.

UL CONTRACTULUL. CONTUL CLIENTULUI BIN PLATFORMA UP

serviciilor prestate de EMITENT este previzut in Anexa nr.l, care face parte

iresa
acesteia. Contul

>sat de persoana responsabild
transmis de citre EMITENT la
contul CLIENTULUL,
eratiuni:

ul comenzilor, inclusiv
care a optat CLIENTUL;

estora, cu optiunca de

otite de acte doveditoare in

Sa nodifice informatiile privind persoancle responsabile de receptia tichetelor, adresele de

ciate de CLIENT cu

TUL pentru emiterca de bilete de valoare incepand cu data operérii acestora in contul

a invite a‘tv utilizatori prin crearea de subconturi in contu; CLIENTULUI ¢i sa revoce accesul

peratiunile prevazute la lit.i) si
desemnati la pet.l.2. din

i informatiile transmise in

din platformd si i asumi consecintele si riscurile aferente utilizarii acestui cont de

rsoane Imputernicite de accasta
pe seama CLIENTULUL,

a.

a realiza prin sistemul national

ege.

wumal prin virament bancar.

te de livrarea acesteia, conform
11a contract.

¢ modificare a pretului contractului va fi comunicata prin instiintare scrisé cu cel putin

CLIENTUL are un termen de
a EMITENTULUE daci este

au nucu modiﬁcarea lipsa unu’ réqur\s in acest termen sau transmiterea raspunsu’

3 din partea CLIENTULYU

ic se obliga s comunice modificarea contului si a oricdror alte elemente referitoar

critoare de la producerea

EMITENT
(semnatura §i stany

ROMANIA SRL
Ag:jesé sediu social: Calea Serban Voda
Cl

Tel: 021.402.82.23 | - Fax: 021 31300 74 +
Capital social: 27.459.160 lei, RC J

5. AT. 206
irea U-Center, Building A. et. 8, 04021"5 Sector 4, Bucuresti

E-mail: info@upremania.ro
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TCHETE SOCIALE DE GRADINITA NR.
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IV. OBLIGATIILE PARTILOR

1V.1. EMITENTUL trebuie s duci la Indeplinire urmétoarele obligatii:

a) sa tipareascd tichetele sociale pentru gradinita folosind un suport tehnic special, care s nu
permit falsificarea acestora si care sa cuprindaelementele prevazute de legislatia in vigoare;
b) sa Inscrie in factura de livrare a tichetelor sociale pentru gradiniti mentiunile previzute de
1egisla§ia in vigoare;

¢} 53 afigeze pe site-ul sau www.upromania.ro, lista actualizatd cu unitatile afiliate la care
titularii pot folosi tichetele sociale primite, CLIENTUL fiind de acord cé i acest mod,
EMITENTUL si-2 indeplinit obligatia legald de a pune la dispozitia titularilor lista mention
d} 54 accepte returnarea din partea CLIENTULUI a tichetelor sociale pentru gradinitd
neutilizate de titulari si 53 ramburseze sumele aferente valorii nominale a acestora in termen de 3
zile de la data solicitarii. Cererea de rambursare a valorii nominale trebuie sa fie In mod
obligatoriu insotitd de tichetele a ciror rambursare se solicitd.

¢) s& asigure transportul tichetelor sociale pentru gradinita in conditii de securitate, pind in
momentul receptionarii acestora de citre persoana responsabild a CLIENTULUI,

IV.2. CLIENTUL trebuie si duc la indeplinire urmatoarele obligatii:

a) s4 transmita comenzile in conformitate cu conditiile convenite cu EMITENTUL in cadrul
Anexei nr.1 la contract; in cazul in care CLIENTUL transmite o comanda féra a respecta acsste
conditii, EMITENTUL nu are nicio obligatie s& o execute §i nici nu poate fi obligat la plata de
cam‘ ~interese pentru aceastd neexecutare;

stribuie titularilor tichetele sociale pentru gradinitd;

¢) 2 achite integral si inainte de livrare valoarea nominala a tichetelor sociale pentru gradinit
comandate si contravaloarea serviciilor aferente comenzilor, in conformitate cu prezentul
contract, inclusiv costul imprimatelor reprezentdndtichetele sociale pentru gradinita;

d) 53 aduci fa cunostinte EMITENTULUI furtul si/sau falsificarea tichetelor sociale pent
gradinita, precum si orice tentativa in acest sens, in termen de 24 de ore de la data constata
acestuia/acestora;

¢) sa asigure instruirea titularilor in sensul de a nu vinde si de a folosi tichetele sociale pentri
gradinita doar cu scopul de a achizitiona produse alimentare, de igiena, produse de tmbréciminte
si/sau rechizite, precum si cu privire la interdictia utilizarii tichetelor pentru achizitionarea de
tighri si/sau bauturi alcoolice si doar de la unitatile afiliate care comercializeazi produsele
previzute de legislatia tichctelor sociale pentru gradinita si care afigeaza autocolantele specials
de identificare a EMITENTULUL;

1) s& Istiinteze EMIITENTUL, in scris, cu privire la modificarea oricareia dintre datele sale,
mentlonate la pet.1 din contract.

v, DURATA, SUSPENDAREA SI REZILIEREA CONTRACTULUL

V.1. Contractul se incheie pe o durata de 12 {doussprezece) luni $i se refnnoieste automat
perioade succesive de céte 12 (doudsprezece) luni, cu exceptia situatiel in care una dintre parti 1
comunica intentia de a nu mai prelungi contractul printr-o notificare trimisa celeilalte parti, cu
respectarea cbligatorie a unui preaviz de 60 de zile calendaristice anterior implinirii datei
aniversare a contractului. V.2. Prezentul contract se reziliaza de drept, fara a fi necesard
transmiterea vreunei notificari in acest sens de catre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu
isi indeplineste oricare dintre obligatiile contractuale prevazute In sarcina sa.

V. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VI.1. Partile raspund de nerespectarea prezentului contract in conditiile prevézute de acesta si de
iegislatia in vigoarc.

V1.2. Partea care inveci forta rajord este obligatd si o notifice celeilalte parti, in termen de 15
zile de la producere, notificare ce trebuie Insotitd de un certificat doveditor emis de Camera de
Comert si Industrie a Roméniei, si s2 ia toate masurile posibile 1n vederea limitdrii consecinieior

Vii. LITIGH

Vil Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori Incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabila de
citre reprezentantii lor.

VII1.2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabilg, litigiul se va
solutiona, in toate cazurile §i indiferent de partea ce formuleazi actiunea, de instantd
judecitoreascd ce este competenta dupi sediul EMITENTULUL

e




CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE SOCIA
TSGHC202525837

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICH

viii. DISPOZITIX FINALE

VIIi.1. Prezentul contract se completeazi cu prevederile legale In vigoare, urménd ca, In caz de
modificare a acestora, clauzele contractuale si se modifice in consecinta.

Vil 2. EMITENTUL nu este obligat sd ramburseze sau s inlocuiasca ticheicle sociale pentru
inita aflate deja In posesia CLIENTULUI sau a titularilor, care au fost furate, deteriorate
{care nu mai pot fi identificate ca fiind emise de catre EMITENT ) sau pierdute.

W1L3. Orice comunicare/ corespondents se va face, in scris - prin posta, cu confirmare de
primire, sau curier, la adrescie mentionate la pet.] din prezentul contract, sau prin fax, la
numerele de fax indicate de pérti la acelasi pct.1 din contract.

VIIL.4, Anexa nr. 1 privind pretul serviciilor prestate de catre EMITENT, conditiile de livrare §i
tipul de servicii oferite de EMITENT face parte integrantd din prezentul contract.

V15, Clauze anticoruptie:

VTI1L.5.1. Pirtile contractante se angajeazd s3 desfagoare toate activitatile in cadrul prezentului
contract in conformitate cu principiile integrititil, transparentei si legalitatii, asumandu-si
angajamentul de a preveni §i combate orice forma de coruptic. Partile declard ca nu vor oferi,
promite, accepta sau solicita, direct sau indirect, niciun fel de foloase necuvenite, bani, bunuri,
favoruri sau alte avantaje personale sau profesionale care ar putea influenta deciziile ori
comportamentul uneia dintre parti sau al unor terti implicati in derularea contractului. Partile se
obligl sa respecte toate dispozitiile legale nationale si internagionale aplicabile in domeniul
preveniril $i combaterii coruptiei, inclusiv, dar fird a se limita la, legislatia anticoruptie In
vigoare in Roménia, prevederile Codului Penal, Legea nr. 78/2000, precum si orice alte
reglementari incidente. In cazul in care oricare dintre parti devine constienta de existenta

#
EMITEN
(semnétura gi st H

UP ROMANIA SRL

Adresé sediu social: Gales

Clidirea U-Center, Building A. et. 8, G855, Sector 4, Bucuresti

Tel: 021.402.82.23 | « Fax: 021 313 00 74 « E-mail: info@upromania.ro
Capital social: 27.459.160 lei, RC J2002006468406, CUI RO14774435

unul act sau comportament car
obligatia de a notifica de indatd
angajeazd si coopereze in mod
incalcari ale obligatiilor anticor
VIIL5.2. Incalcarea oricarei ob
de reziliere unilaterala a contra
judecatd, fard indeplinirea nici
rezerva dreptul de a solicita deg
VIILG. Partile declard §i garant
pirtilor, c& nu mai existd alte el
acestuia, toate clauzele inserate
1a forma, cdt §i cu privire la con
intelegeri, promisiuni, inscrisur
continutul acestuia, stabilite nt:
de naturd si/sau forma de preze;
VIIL.7. Prezentul contract a fos
pérti contractante, unul pentru I
In cazul In care modalitatea de
acord ci prezentul Contract co
sens, Partile inteleg sd confere
sub semnaturd privatd, semnatu
olografe ale acestora.

deplin cu orice investigatii interne sau externe privind posi
uptie, inclusiv prin furnizarea de documente $i informagi
igatii prevazute Tn prezentul capitol constituie un moti

i, documente pre-contractuale ale pértilor cu privire la

TSGHC202525837 =

\LE DE GRADINITA NR.

ar putea reprezenta o incélcare a prezentei clauze, accasta are
cealaltd parte, furnizénd toate informatiile relevante si sc

tului, fard preaviz, fard notificare, fara interventia in ide
<

nei alte formalitati suplimentare din partea pértii lezate, care I5i
pagubiri pentru prejudiciul suferit.

cazi ci prezentul contract reflectd in mod deplin §i real voi
emente care ar fi trebuit negociate pentru incheierea valabild 2

ta

in prezentul contract fiind acceptate de citre par{i atat cu privire
tinutul acestora. Prezentul contract Inlocuieste orice alte

e parti inainte de data intrérii in vigoare a contractului. in

ntare a acestora.

incheiat in doud exemplare, semnate de reprezentantii ccloy doud

EMITENT si celalalt pentru CLIENT.
semnare a Contractului va fi electronica, Partile convin

ic comun
N acest

stituie o proba admisibild in fata instantelor de judecata.

prezentului Contract valoarea i efectele juridice ale unui inscris
rile electronice ale Partilor fiind echivalentele semnaturilor

CLIENT !



XA NR.1LA CONTRACTU

GE

Data semnd

enumire societate CLIENT pe TICHET
MUNICIPIUL RADAUTE

HEITENTUL presteazi CLIENTULUR

TSGHC202525837

Ei DE ?R}}STARE SERVICII PENTRU TICHETE SOCIALE DE
2ADINITA NR. TSGHLC292525837
i 22/87/2825 Data intrdrii in vigoare  22/87/2825

E SOCIALE DE GRADINITA (32 de caractere, inclusiv spatii):

urmatoarele servicii:

i. data transmiterii comenzii

« in orice zi calendaristica a lunii, mai putin zilele nefucratoare legale

Z. modalitatea transmiterii comenzii
« la alegere, dintre: comanda onlin
3. urmdrirea comenzii
» da (cu cod comandor)

e pe www.uponline.ro / pe e-mail / pe fax / pe tel

bt

mprlmare tichete (cu mentiunile legale obligatorii: seria numerici tichet, date care definesc CLIENTUL: denurmire,
u, codul de inregistrare ﬁscala valodrea nominala a tichetului in cifre si in litere, perioada de valabilitate a tichetului;
tiile de utilizare a tichetului; denumirea §i sediul EMITENTULUL

&
e

1 Personalizare
s la alegere: tichete cu personalizare simpld {cu menti
entiunile legale obligatorii + mesaj si si

personalizare complexd {cu

igla)

3
g4}

Ambalare

1. modalitatea de grupare a ticheteloz

« in pachete
2. modalitatea de ambalare
+ ambalare simpld

rare

« 2 zile lucratoare de ia Incasarea contravalorii comenzii de ticheie

» la alegere: facturd electronicd / facturd tiparitd

]
=7

Servicii Suport
» call center
e consilier dedicat

retul serviciilor este de 0,01 lei/confract

zul serviciilor se oferd un discount

la care se adaugd TVA, conform legislatiei in vigoare
de 100%

sentru serviciul de livrare este 8 in cazul in care CLIENTUL ridicZ comanda de Iz sediul EMITENTULUI say,
lei, fard TV A pe fiecare livrare efectuata.

EMITENT
(semnitura si stampile

UP ROMANIA SRL e/
Adresi sediu sccial: Calea $

Capital social: 27.459.160 lei, RC J2002

Cladirea U-Center, Building A. el. b, uausz 10, DBwter=, LuLuisgu
Tel: 021.402.82.23 t « Fax: 021 313 00 74 « E-mail: info@upromania.ro

006468406, CUi RO14774435




