CONTRACT
SERVICII DE FUR IZARE INTERNET PENTRU RETEAUA WIFI4EU CREATA PRIN ACTIUNEA
“WIFI4EU PROM! :VAREA CONECTIVITATH LA lNTERNET IN. QQMUNITAJ"Q:L’E&WEE” I&
| LE PUBLICE‘DIN MUNICIPlUL RADAUTI JUDé -SAJ( %Z)/’
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Prezentul Contract se nchele astazx j =200 0 ; 202 (s/intre:

MAXINET SRL societate romaneasca avand C.LLE. R0339723664ﬁregTsYr'a‘téTW Regxstrul Comertuluu cu
nr. J2015000059297 cu sediul Bld. Independenten 4, Plopeni, Jud. Prahova, cont nr. RO16 RZBR 0000
0600 1739 4339, deschis la Ran‘fe|sen Bank Vergului, cont nrf RO83 TREZ 5395 069X XX00 8944,
deschis la Trezorerie Boldesti Scaem reprezentata prin lonut Crigtian Batie in calitate de Administrator si
pe care 0 vom numi in contlnuare “Furnizor de Servicii’ sau “MAXINET SRL”

si ! !

Municipiul Radauti, awand C.IF. 4244148 cu sediu! in mun. Radauti, jud. Suceava, str. Piata Unirii nr. 2,
cont nr. RO45 TREZ 24A5 1010 3200 108X deschis la Trezorerig Municipiului R&dauti, reprezentata prin
Loghin Bogdan-Andreil in cahtate de prlmar si pe care il vom numi in continuare “Clientul”.

i

Adresa de facturare esté: str. Plata Unirii, pr. 2,: mun. Radauti, jud. Suceava

In conformitate Acres? Oferté hr.:735/(§8.04.2025 si achizitial din SEAP DA37932218/16.09.2025,
Clientul solicita accegul la reteaua| de transmisii de date prin|intermediul serviciilor oferite de catre
MAXINET SRL. * *

Partile incheie aces Cdntract de Servicii (feferit in continuare si “Gontract”) in urmatorii termeni si conditii:

1. Obiectul Contractului || : 3 ‘ "~ diferenfelor de curs valutar inregistrate pana in ziua achitrii

1.1 MAXINET SRL este jré acord s3 furnizeze continuu complete ; obligatiei de platd. Penalitatile pot depasi

serviciile specificate Tn Anexa | pe perioada Cpntractulun ; valoarea injtiala a debitului.

1.2. Beneficiarul este de aci rdsé utilizeze continuu serviciile 3.7. MAXIi ET SRL va suspenda furnizarea serviciului de

furnizate de MAXINET §Rl sn sé pléteascé tarifele stabilite internet cajre Beneficiar, dupa 15(cincisprezece) zile de la

in Sectiunea 3 de mai Joé ‘ ! data scadé ta pentru efectuarea platii.

1.3. MAXINET SRL furnfiziEzé serviciile stabxllte in Anexa | 3.8. In perioada in care fumnizarea de internet este
ti in Sectlunea 5 | suspendata, ca urmare a neplatii serviciului prestat,

n acord cu termenii prezen
: . Beneficiaryl se obliga sa plateasca abonamentul lunar, in
2, Durata Contractului f cuantumul

: prevazut in contract.
1. Durata Contractuiui este de 2 ani (24 de luni), de la data 3.9. Evidenjta serviciilor consumate. Serviciile consumate de
semndrii sale. b ﬁ i catre Cliedt sunt inregistrate ca atare de echipamentele
| ‘ tehnice spacifice ale Furnizorului de Servicii.

3. Tarife si Plati o | Prin incheib

rea Contractului, Clientul isi exprima acordul cu
3.1. Tarifele pentru serviciile stabilite in Sectiunea 1.1, sunt privire la faptul ca evidentele generate de echipamentul
ferme si ireivocabile si nu ;ct fi renegociate |in perioada de tehnic spegific al Furnizorului si pastrate in forma electronica
valabilitate a contractulut iind cuprinse in /Anexa l pentru de catre Fyrmizor, reprezinta proba deplina si concludenta a

¢onsumate de catre Client in baza Contractului.

fiecare element component | Serviciilor ¢

3.2 MAXINET SRLva emlt‘ facturlle in LEI ‘
3.3. MAXINET SRL va f’ ctura tarifele pentru Beneﬁmar 4. lnstalar]a Sistemului
lunar, in pnma saptamana : ﬂecarex luni, pertru Iuna in curs; 4.1. Obligatiile MAXINET SRL

Beneficiarui va pléati aceste‘ factun in perioa da de 10 (zece) a) MAXINET SRL se obligd s3 realizeze lucrdrile de

zile lucratoare de la dat ‘miterii facturii,| prin | transfer instalare a sistemului necesar pentru furnizarea
bancar in contul specmcat]e MAXINET SRL! | servigilor (“Sistemul MAXINET SRL”). Sistemul
3.4. In situatia in care, Bengficiarul are obiec ‘huni in ceea ce MAXINET SRL va include componentele hardware
priveste cuntumul sumelo lcuprlnse in fa(,Jtura fiscala, in si/sau software necesare pentru asigurarea serviciilor,
raport cu cahtatea sau icantitatea servu:lulug prestat, poate neincluzand echipamentele din retelele locale

face opozme Ia plata, pri
SRL, in termen de cinci zile
Notificarile ;trimise dupa
considerare.
3.5.Ca urmare a specificulii serviciului pres at de MAXINET c) Sister
SRL, ce nu permite ‘acceptarea la plata in: sensul materlal beneficiarului printru proces verbal de predare /primire

‘tr—o notificare trimisa MAXINET conedtate la = Sistemul MAXINET SRL care sunt
lucratoare de la primirea facturii. proprietatea Beneficiarului.
est termen, nuljvor ﬁ;luate in b) Instalprea sistemului se va face in termen de 14 ziie

prin aplicarea stampilei a semnaturii Benef ciarului, ce vaifi anexat la contract.

conform art.46 cod comerc , ale facturilor fiscale pnmlte de d) Laingtalare se asigura :

catre Beneﬁcuar prin posta cu confirmare: de; primire, partile, . instalarea si configurarea echipamentului de
de comun acord stabllesc ceea ce urmeaza a fi denumit gonectare

obiceiul pan‘/lor ca once factura fiscala emida de MAXINET e) La Ioatule unde instalarea implicd demolari, modificari
SRL si pentru care anefcnarul nu face | nici un fel de arhitecturale, sau alte operatiuni de constructii, timpul
opozitie sau obiectie la plata, conform a 3.4, sa fie necegar pentru finalizarea acestor activitdti va fi
considerata ca fiind acce ept ta la plata fara e*hlvoc ;de catre ad&ugat la timpul de instalare a sistemului propriu-zis.
acesta. [ f)  Pentrls lucrarile de instalare MAXINET SRL poate sa
3.6. Tn cazul intarzierii la plata a facturii, MAX INET SRL este angajeze subcontractori.

Tndreptatita; s ceard, iar Beweficiatul va plati cd titlu de 4.2. Obligdtiile Beneficiarului

penalitati, 0,1% pe zi din|valoarea facturii, curente pentru a) Beneficfarul este responsabil )
fiecare zi de intarziere a plaii, de la data sc adenta inscrisa - s asigneze si sa pregéateasca locatiile nec7éare pentru ?

pe factura, pan3 la recuperarea  sumeil restante si a mstal‘rea ech|pamentelor

{




- s& faciliteze instalarea si sa suporte {oate eventualele
costuri fixe sau lunare solicitate de proprietarii cladirii in
care se instaleaza sistemul MAXINET SRL.

- sa asigure accesul pentru angajatii $i subcontractorii
MAXINET SRL.

- 88 nu opereze modificari de amplgsament sau de
configurare  asupra echipamentelor|de conectivitate
aflate in custodie de la MAXINET SRL

b) La cererea Beneficiarului, orice lucréri dd instalare in plus

fatd de instalarea Sistemului MAXINET SRL vor putea face

obiectul unui act aditional la Contract. %

4.3. Lucrarile de instalare sunt incheiate cand Beneficiarul a

acceptat printr-un protocol semnat sistemul|instalat si pus 1n

functiune.

4.4. Lucrérile efectuate asupra echipamentului de cap de

comunicatie (computer, router etc.) care jeste detinut de

Beneficiar, cad Tn sarcina Beneficiarului, edceptand cazul in

care Beneficiarul a contractat de la MAXINET SRL, un

pachet de servicii de intretinere.

5. Servicii Dedicate Internet
5.1. MAXINET SRL va opera continupi sistemul prin
utilizarea unei capacitati suficiente; MAXINET SRL
garanteazé Beneficiarului indeplinirea necgsitatilor sale de
trafic 365 de zile pe an, 24 de ore pe zi.
5.2. Interconectabilitatea beneficiarului [in tara si in
strainatate va fi asigurata prin infrastructurd MAXINET SRL,
conform caracteristicilor tehnice din Anexa I|.
5.3. MAXINET SRL garanteazd ca 99% din timpul
operational lunar va fi fara eroare si c& sefviciile dedicate -
Transmisiile de date nu vor fi perturbate.; MAXINET SRL
ofera clasa de calitate 3, conform deciziei ANRC 138/2002.
MAXINET SRL nu va fi responsabil pentru hici o intrerupere
rezultatd din cauze in afara controlului sju si nici pentru
pagubele suferite de Beneficiar din aceaste tauze.
5.4. La cererea Beneficiarului MAXINET SRL poate furniza
si alte servicii noi sau complementare prirf incheierea unui
act aditional la Contract. ‘
5.5. MAXINET SRL se obligd s& asigure supervizarea
continud a serviciului si supervizarea perjodica (verificari,
inspectii etc.) a sistemului.
Pentru a facilita realizarea acestel obligatif si in baza unei
notific&ri prealabile trimise de MAXINET SRL, Beneficiarul
va permite accesul tehnicienilor MAXINET |SRL la sistemul
de transmisii de date astfel incat aceslia s& realizeze
supervizarea tehnicé si si verifice c& echip amentul lucreaza
in mod corespunzator.
§6.6. Beneficiarul nu va inchiria sau vinde nici partial si nici
total Sistemul MAXINET SRL pentru a fi utifizat de un tert si
intelege c& Sistemul MAXINET SRL instaldt este o parte a
serviciului, astfel ca sistemul constityie proprietatea
exclusivd a MAXINET SRL. ‘
a. Beneficiarul nu va sechestra, de

onta sau scoate
nénd MAXINET
te fi reamplasat

6(sase)-a zi de la rezilierea «
penalitate de 0,1% pe zi peptru fiecare de
intarziere la plata.
5.7. Beneficiarul este obligat sd se corsulte tehnic cu
MAXINET SRL in toate aspectele legate de oricare
modificare a sistemului. ‘
5.8. POLITICA DE UTILIZARE A SERVICI ILOR OFERITE.
enda accesu! la

transmisii de date unui client, pentru urmatoarele :

a. Trimiterea de catre client a mesaji
SPAM). L
b. Trimiterea de catre client a njesajelor de tip
“Trojan”, "bomb”etc. si a mesajelor care au ca
N\ scop provocarea de daune destingtarului.
incalcarea sistemului de securitte a MAXINET
SRL sau a unei terte parti, actiung efectuata de pe
\\SIstemele unui client. MAXINET SRL.

for nesolicitate (

/.0/

1
d. \ Patrunderea in: baze de dafe calculatoare,

sisteme informatice, care nu apa :in clientui.

e. Incercarea de a testa sistemul de vulnerabilitate a
unei retele care W i apartine sau nu are un acord
| prealabil cu prop ;eta;rul.
‘ f. | Trimiterea de finformatii contrafacute (trucare
i adresej expedito] uIL@i, trucare continutului initial al
! unui mesaj, etc)] |
| g. Interceptarea negutorizata a mesajelor care nu i
‘ sunt adresate, cat si a traficului de date care nu ii
| este destinat.
La prima incalcare a prezentu|un articol clientul va primi o
notificare scrisa, pentru cafe va lua la cunostinta de
consecintele unei abater] urmatoare, dar in functie de
gmv:tate ise poate lua de i"i:a suspendarii serviciului pe o
perioada de 24 ore. o
La urmatoarea abatere sp va suspenda temporar, pe o
erioada hotarata de perso nalul autorizat MAXINET SRL.
Béneﬂc:arul va fi responsabil pentru toate daunele si
‘reclamatl le rezultate din ing -alcarea acestenprevederl
5.9 Responsabilitatea | per tru Materla | Con;mut
MAXINET SRL nu este 1 spunzétor pentru continutul nici
unul web site, altul decat ¢ fle care apartin MAXINET SRL.
MAXINET SRL nu igi asui & nici o responsabilitate pentru
vreun material creat sau cceSIbI! pe sau prin Retelele si
Bemcnle MAXINET SRL| care nu este expediat de sau la
cererea MAXINET SRL. j
BénefICIarul are responsabmtatea integrala  asupra
continutului mesajelor trimise de acesta cat si a materialelor
publlcate pe internet pe reteaua sau |infrastructura de
comunicatie MAXINET SRL. |
Utilizatorii nu au permis unea si utilizeze Reteaua si
éervucnle‘MAXlNET SRL | %entru a transmite, a distribui sau

§tcca urmatoarele tipuri de continut :
; a. care incalca vreo |lege sau vreun regulament
‘ aplicabil,

b. icare incilca leg ea copy- nght ulu| a marcii, a
secretului: com ual sau a aItor drepturi de
proprietate int erhmIa sau ‘a dreptului  la
intimitate, Ila publicitate sau alte dreptun personale
ale altor parti, |
c. | este necinstif, dbscen, defénmator calomniator,
amenintitor, abuziv
d. contine oferte frauduloase de bunun sau servicii
sau de orice afte materla!e promotionale care
contin afirmatii, pretentii sau sreprezentén false, de
naturd s Tnselelsau sa indfucé?in eroare clientii
finali ; i

|

|

\

i

|

| o ‘
6. Intretinerea serviciului
6.1. MAXINET SRL are responsabmtatea sé realizeze
intretinerea si depanarea [Sistemului MAXINET SRL sau,
¢ia cd acestea nu sunt pOSIbLe sé-l mlocwasca

Bc eficiarul are responsabilitatea s& asugure acces la aceste
Iocatu pentru personalul M XINET SRL sau subcontractorii
angajah de MAXINET SRL
6 2.In cazul ntreruperil se v:cjilor furnizate, MAXINET SRL
se 5obllgé 53 le repund in functiune in maximum 24 ore de la
notmcarea intreruperii.

6 3. Pentru indeplinirea obl
MA XINET SRL este in mas|

6.4.Tem¢‘nul de solution

gatulor de intretinere si depanare
ré‘ s8 angajeze subcontractori.
re al reclamatiilor, altele decat
cele priviqd defectiuni ale erwcmlw de internet, este de 30
de zile lucratoare. Acest tefmen este prevazut in Procedura
de tratare a reclamatiilor, ¢dnfarm Anexa il

7 Réspunderea MAXINET SRL 1n cazul nerespectarii
Contractului |
7.1. i |
a) Pentru nereahzarea obl igatiilor de instalare stipulate n
Sectiunea 4.1, din motive aflate sub controlul sau MAXINET
SRL va fi obllgat sé plateagca penalizdri pentru perioada de
mtérZIere |
Totalul penalizdrii va fi de| 5% din tari
Iocatle pentru fiecare sép amana de intarziere, dar nu va
depésn tanful de instalare, aka cum este stabilit inAnexa l.

b) MAXINET SRL va fi absplivit de la pléta penalizérilor dacé
acestea sunt rezultatul inabilitdtii Beneficiarului de a-si
mdephm oricare din obllgat ile sale spefciﬁcjate in Sectiunea
4.2 sau daca sunt datgrate oricérbr ‘motive in afara
controlulul MAXINET SRL,
7.2.0n cazul in care garan ia stabilitd |n Sectnunea 5.3. nu
este indeplinitd, respectiv [timpul de intrerupere este mai
mare de 1% din timpul lunar de operare, MAXINET SRL va
rambursa ‘0 suma proportionald cu diferenta timpului de




~

intrerupere sub forma unui gredit in favoarea Beneficiarului
dedus din tarifele urméatoarei| (urmatoarelor) luni de operare.
Creditul va fi de 2 ori mai mare decat excesul peste [1% din
timpul de intrerupere. Cahd se calculeazd timpul de
intrerupere, timpul de intrerupere cauzat din motivele
specificate in Sectiunea 7.1.8) nu vafi juat in canside.are
7.3 Totalul compensatiilor de nerealizare a parametrilor
calitativi garantati, nu vor pitea depasi 25% din valoarea
abonamentului lunar.

9.3. MAXINET SRL este abilitat s& termine acest Contract
cu efect imefliat dacé:

a) Beneficiaful nu achita contravaloarea serviciilor in termen
de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la notificarea

starea originald in intervalul a 2 (doua) zile lucrétoare de la

7.4 Nu se considera intrerup!

»  perioadele de timp|necesare desfasurarii acti
etelei efectuata .de MAXINET

de intretinere a
SRL sau subco

Clientului cu 24 dejore inainte de intrerupere

ri ale serviciului;

dtractori, care sunt notifi

tatii

cate

. suspendarea servigiului in caz de neplata Ia timp a

sumelor datorate d

,catre Client.

= Suspendarea serviciului in caz de incalcare a
politicii de utilizarg a serviciilor oferite definita la
punctul 5.8, sau legilor romanesti priviind utilizarea
seviciilor de transniisii de date

8. Raspunderea Beneficidrului in cazul nerespectarii

Contractului

8.1. Beneficiarul este responsabil de respectaha n totalitate
a recomandarilor primite Tn sj

a serviciului si de asigurare
numai Tn scopul pentru care

¢3 MAXINET SRL este uti
fost destinat. |

ris Tnaintea punerii in functiune

lizat

Beneficiarul va fi obligat s plateasca toate daunele cauzate

MAXINET SRL, generate de
8.2. Beneficiarul va fi res

| o
neindeplinirea acestei obligatii.
onsabil pentru toate daunele

produse echipamentelor apatinind MAXINET SRL instalate

la sediile Beneficiarului si care nu au fost cauzate de
motive ce nuis-au aflat sub cpntrolul sau. I
8.3. Beneficiarul va fi respo ',
instalare cauzate exclusiv de el.
Toate costurile suplimentare

unor astfel de intarzieri vor fi,

uportate de Beneficiar. |

alte

abil pentru toate intarzierile de

rezultdnd ca o consecintd a

8.4. Toate costurile de repungre in functiune sijreparatii vor fi

suportate de Beneficiar dac
Beneficiarului sau din intreru
de Beneficiar.

9. Terminaréa Contractului
9.1. Acest Contract poate

prin notificare scrisd cu
intrerupere. In cazul in care ¢
adusé la cunostinta MAXINE
prelungeste automat cu peri

0 de zile anterior datej

3 acestea rezulta din neglijenta
berea unui echipament congctat

; fi terminat fard plata vreunor
daune, cu consimtadmantul partilor, in termenul de valabiil

tate
de

astfel de notificare nu va f

T SRL, durata Contractului se

jade succesive de un 1(unu)

an,

primirea noti
c) Beneficig

oricare alt

ic&rii scrise din partea Furnizorului de Servicii;
arul conecteazd la sistemul MAXINET SRL

¢chipament de transmisii de date despre care

Furnizorul de Servicii nu a fost informat sau care nu este

aprobat de
intervalul a

Autoritdtile Romane si nu-l deconecteazd in
B (cinci) zile de la primirea notificarii scrise din

partea Furnizorului de Servicii;
d) Beneficiaful incalcd obligatiile stipulate in Sectiunea 5.6 -

5.8. si nu
termen de

ncearcd sa revind la respectarea acestora in
(cinci) zile de la primirea notificarii scrise din

partea MAXINET SRL,;

e) Impotrival Beneficiarului sunt initiate proceduri de faliment
sau lichidare,
9.4. Daca derularea acestui Contract devine imposibild

daforitd origarui motiv care se afld in afara unui control

rezonabil al
lungd de 1

MAXINET SRL pentru o perioadd de timp mai
(una) iund, Beneficiarul poate termina acest

Intr-un astfe] de caz Beneficiaru! nu poate depune plangere,

Contract an trimiterea unei notificari scrise.

si prin ace
pentru orice
Beneficiarul
perioada de
9.5 Rezilier
scadente.

9.6. Prezen
notificare pri
minim 2 |
contractului

tranzactiei
derularii ac
unei péarti i
trebuie trat

sta nu-si retineg” dreptui de plangere ulterioar,
prejudiciu din partea Furnizorului de Servicii.

nu va plati nici un fel de tarif intr-o astfel de
1 (una) luna.

Pa nu va avea nici un efect asupra obligatiilor

ul contract poate fi reziliat unilateral numai prin
palabila, transmisa de catre partea solicitanta cu
uni inaintea datei solicitate de reziliere a
Exceptie de la aceasta prevedere face situatia
! fmarul cere rezilierea umlaterala a contractului

MAXINET SRL o despagublre in cuantumul
i integrale a abonamentelor lunare pana la

informatiile privind tranzactile sau secretul
Jezvéluite de o parte sau de alta ca rezultat al
tui Contract sau dezvaluite de sau in numele
legaturd cu acest Contract sau continutul sau,
e confidential.

in conditiile stxpulate in acest contract.
9.2. Fara a contraveni Sectiynii 9.1 de mai sus Beneficiarul
poate termina acest Contract] cu un efect |med*lat daca: ||
a) In trei cazuri consecutivg MAXINET SRL nu-si duce la
bun sféarsit obllgatnle stipulate in Sectiunea 6. 2 in mtervalul
a 48 de ore de la primirga instiintarii scnse din partea
Beneficiarului; |
b) MAXINET SRL nu plétﬁ ste daunele stablllte conform
Sectiunilor 7.1 - 7.2 in perioada a 15 (cmmsprezece) zile de
la primirea cele| de a doua hotificari trimisa la 9 (noua) zile
dupé pnmurea primei notifica;
c) Impotrivai MAXINET | SRL sunt mmate proceduni de
faliment sau lichidare; |
d) MAXINET SRL nu asi uré in mod repetat rata de
intrerupere specificatd in Sectiunea 5.3. datorita oricarei
greseli sau neglijente aflatd sub controlul sau. !
Péartile contractuale sunt dej acord s& poarte o discutie de
conciliere privind motivele ca e au dus la nerespectarea|ratei
de mtrerupere in intervalul 3 5 (cinci). zile de la detec érea
acestora. : ?
- In caz c& intreruperea apare si a fost sub cOntfo!uI
Beneficiarului sau a fost cauzata din neglijenta Beneflcnarulm
sau din motive de fortd majors, Beneficiarul nu poate sé—5|
exercite dreptul s&u si si termine acest Contract cu pfect
imediat iar intreruperea nu sg va lua in calcul ca repetltma
- In cazul in care partile nu ajung la nici: o mtelqgere
referitoare |a cauza intreruperii, in termen de 5 (cinci) zue de
la purtarea discutiei de con jxhere partile vor nommahza un
expert pentru stabilirea cauzei.
Declaratia expertului este obligatorie ambelor pértl :
Expertul va fi obligat s&-si duca la bun sfarsit activitatea sa si
sa formuleze declaratia sa sdrisa catre parti in| mtervalul a 15
(cincisprezece) zile de la nominalizarea sa.

73

Nici o parte| nu poate dezvalui vreo informatie continutd de
acest Contract faré consimté@mantul prealabif al celeilaite.

Se prevede ca nici o parte nu o poate opri pe cealaltd sa
furnizeze informatii cerute in baza unor solicitéri din partea
autoritatilor pficiale sau prin proceduri legale.

10.2. Orice |pierdere demonstrabild a oricdrei parti aparuta
ca rezultatu] nerespectarii obligatillor de mai sus va trebui
platitd de p4grtea care, impotriva legii, dezvaluie informatia in
cauza.
10.3. Nici o finformatie referitoare la acest Contract nu poate
fi dezvaluitd unei terte pérti chiar dupd terminarea
contractului, )
10.4. MAXINET SRL nu este raspunzator de datele si
informatiile | vehiculate (transmise sau primite) de catre
client, prin sistemul MAXINET SRL, raspunderea revenind in
totalitate befeficiarului.

1. Notificari
Exceptand cazurile specificate altfel, toate nofificarile si
comunicérile vor fi facute in scris si trimise prin postd cu

confirmare | de primire, fax sau curier la adresele
destinatarulyi.
Notificarile |si memorandumurile scrise continand orice

mesaje devin efective dupd ce acestea au fost livr
destinatarulgi.
Mesajele fak devin efective cand mesajul de confirmare a
primirii acestora este receptionat de la adresele de maj jos.

Pentru MAXINET SRL: 0721 963 678

12. Acte Aditionale la Contract




Orice act aditional ia acest Contract va intra in vigoare numai

cu consimtamantul expres al Partilor, in scfis, si va fi semnat 15. Solutionarea litigiilon

de ambele Parti. Pértile sunt de acord s solutioneze disputele generate de
acest Contract pe cale| amiabild luénd in considerare

13. Succesiunea legala interesele justificate ate é,ieilalte Parti.

Succesorii legali, atdt ai MAXINET |SRL cat si ai Dac3 disputele nu pot fi regolvate pe aceasta cale, toate

Beneficiarului, vor fi indreptéatiti la drepturile si supusi ncalcarile Contractului, terminarea, aspectele privind

obligatiilor stabilite in acest Contract. validitatea sau interpretarea izvorate din sau in legétura cu
acest Contract, vor fi in mod exclusiv si final rezolvate de

14. Legea aplicabila instanta judecatoreasca.
Toate aspectele care nu sunt reglementatd in acest Contract ;
vor fi guvernate de legile romane.

Anexele |, II, Il precum si Fisa corjtacte fac parte integranta din prezentul confract.

Prezentul Contract a fost citit si jcontinutul sau acceptat de partile contragtante care l-au semnat ca
refiectand in intregime intentiile lon. ‘

Pentru si in numele: Pentru siin-numele:
MAXINET SRL ; PRIMARIA RADAUTI




Fisa contacte

MAXINET SRL

Telefon 0721 9
e-mail : contac

63 678

@maxinet.ro

Departament \ Telefc | E-mail
Plati

~ , contact@maxinet.ro
Director Finar ciar contact@maxinet.ro

Support Tehnic

IT Manager |
‘ ' 0721

contact@maxinet.ro

MENT

Director Executiv

Director General

0721 96 contact@maxinet.ro
CLIENT : PRIMARIA RADAUTI
Telefon 0230 5:%1140 Fax 023056
e-mail : programe@primariaradaut
Departament I Telefon| [ E-mail
: B CIAR
Plati 0746 bugetradauti@yahoo.com

Director Finariciar 07461

bugetracd

Jauti@yahoo.com

Support Tehnic 0755

o
L

IT Manager

:MENT

Director Executiv

Director General 0230

primar@

programe@primariaradauti.ro

primariaradauti.ro




SERVICII DE FURNIZARE INTERNET N
“WIFI4EU PROMOVAREA CDNECTIVITAT
SPATIILE PUBLICE DIN

PENTI

MUNIC

|
RU RETE
| LA INT

AUTI, JUDETUL

JA WIFI4EU CREATA PRIN ACTIUNEA
NET iN COMUNITATILE LOCALE” IN

SUCEAVA

Nr Acces Abonament Taxa
Nr. . Tip ’ MAXINE instalare
Locatie . . adrese lunar (LEI
crt. servicig P T SRL fara TVA) (RON fara
(max.) TVA)
1 Primaria Radauti Internet 1 90 Mbps
Casa de Cultura 960,00 LEI 0,00 LEI
2 Radauti Internet ! 90 Mbps . fara fara
i ici TVAA
3 Spital Mumclpa] Internet 1 90 Mbp 90 Mbps TVA/lunar unar
Radauti ~
TOTAL FARA TVA 960,00 LEI fara TVA/lunar
TOTAL CU TVA 1142,40 LEI cu TVA/lunar
MAXINET SRL PRIMARIA RADAUTI

Administrator

PRIMAR




= Protocol:

= Suport tehnic: 07

= Conectare:
Protocol utilizat:

MAXINET SRL

- TCP/IP

21963678

Ethernet

Administrator

(610,

ntact@maxinet.ro

PRIMARIA RADAUTI-..
PRIMAR




Reclamatiile privind serv
catre utilizatorii finali astfel:
Telefonic 0721 96
E-mail: contact@

\
iciile furnizate de cat

3 678*(numaf cu ta}xa

maxinet.ro

Clientii pot raporta dera
pentru deschiderea unui tichet
telefon sus-mentionate.

Informatiile telefonice su
comunicat de angajatul S.C. MA
primi un e-mail de raspuns ce va

Reclamatiile scrise trebu
si descrierea aspectelor reclams

jjamentele serviciului
de deranjament si/sa
XINET SRL. In cazu

e sa contina numele
te. Orice reclamatie s

S.C. MAXINET SRL va fi prelua
lucratoare de la data primirii ace!
Orice refuz al Clientului §

la primirea facturii si va fi inso
sumele facturate fiind consid
contravalorii facturii de catre Cl
urmand ca acest aspect sa fie ¢
intemeiata si in cazul in care 8
incluse intr-o factura contestat

ulterioare solutionarii reclamatiei.

In anumite cazuri, in fung
solutionare a reclamatiilor se pd
zile lucratoare, cu informarea pre

In cazul in care reclamat
de a se adresa in vederea solut
instanta competenta, dupa caz.
* Suport Tehnic — de luni pana v
**Secretariat — de luni pana vine

MAXINET SRL

a in maxim 2 ore #l
teia de catre S.C. MA

plata facturilor vq?fi
it de o documentatie
rate certe si lichide
ient nu suspenda ob
onciliat de catre pe#rti
C. MAXINET SRL trek
3, aceste sume se

1
)
1

tie de natura si comp
ate prelungi, in mad

alabila a Clientuluj as
a nu este solutionata
onarii litigiului catreJ[ a
neri in intervalul orar
ri in intervalul orar 10:

nt considerate primitej daca Clientul ¢

. Y . .
contine numarul tichetului de deranja

re S.C. MAXINET SRL pot fi inaintate de

re normala)

ide indata ce acestea apar, prin telefon
u prin e-mail la adresele si humerele de

unoaste numarul tichet
prin e-mail, Clientul va
ent.

si datele de contact ale Clientului, precum
crisa legata de sé}rviciile prestate de catre
va primi raspuns n termen de 30 de zile
XINET SRL., prin e-mail sau telefonic.
formulat de acesta in termen de 5 zile de
justificativa din partea sa, in caz contrar
(recunoscute ca datoare). Contestarea
igatia acestuia la|plata integral a facturii,
In cazul in care reclamatia se dovedeste
uie sa restituie Glientului anumite sume
vor deduce din c¢ontravaloarea facturilor

sesizarilor trimise

or sesizate, termenul de
noua perioada de 30 de
tii.

Clientul are posibilitatea
mentare, respectiv catre

lexitatea aspectel
exceptional, cu o

upra acestei situa
pe cale amiabila,
utoritatea de regle

10:00-18:00
00-18:00

Administrator




