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PROIECT DE HOTARARE
privind acordarea avizului favorabil pentru externalizarea serviciului de spalatorie la Spitalul
Municipal ”Sf. Dr. Cosma si Damian” Ridiuti

Consiliul Local al Municipiului Radauti intrunit in sedinta extraordinard/ordinara din data
de :

h

Avind in vedere:
Adresa nr. 3722/07.03.2017, emisi de Spitalul Municipal Radauti si inregistrati la
institutia noastrd cu nr. 3293/07.03.2017, prin care conducerea Spitalului Municipal
Radauti, solicita avizul privind externalizarea serviciului de spélatorie la Spitalul
Municipal ”Sf. Dr. Cosma si Damian” Radauti ;
- Hotérdrea Consiliului de Administratie al Spitalului Municipal ”Sf. Dr. Cosma si
Damian” Radauti nr. -
- Expunerea de motive prezentatd de primarul municipiului Radauti, Nistor Tatar
inregistrati cu nr. / :
- Raportul serviciului de administratie publica local, resurse umane, relatii cu publicul,
achizitii publice si programe inregistrat cu nr. / :
- OMS nr. 886/2006, privind externalizarea serviciilor medicale si nemedicale din unitatile
sanitare ;
- Art. 68, lit. i) si art. 112 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, actualizata,
coroborate cu art. 101 siart. 104 din HGR nr. 395/2016, actualizati;
- Art. 44, alin. (1), din Legea nr. 273/2006, privind finantele publice locale, cu
modificarile si completérile ulterioare ;
- Studiu de fezabilitate privind externalizarea serviciului de spaldtorie al Spitalului
Municipal ”Sf. Dr. Cosma si Damian Radauti”, realizat de SC Expert OGS SRL Réadauti;
- Art.18, alin. (1), din OUG nr. 162/2008 privind transferul ansambluluj de atributii si
competente exercitate de Ministerul Sanatatii citre autoritadfile administratiei publice
locale, actualizata;
In temeiul art. 36) alin. 6) si art. 45 alin. 3), art. 115, alin. 1), lit. b) din Legea nr. 215/2001
privind administratia publici locals (r2), cu modificarile gi completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobi acordarea avizuluj favorabil pentru externalizarea serviciului de spalitorie
la Spitalul Municipal ”Sf. Dr. Cosma si Damian” Radauti.

Art. 2. Se aproba studiu de fezabilitate privind externalizarea serviciilor de spélatorie la
Spitalul Municipal *Sf. Dr. Cosma si Damian™ Radauti, conform anexei , care face parte integranti
din prezenta hotarare.

Art. 3. Primarul municipiului Radiuti, conducerea Spitalului Municipal ”Sf. Dr. Cosma s
Damian” Radauti prin serviciile de specialitate, vor aduce la indeplinire prevederile prezentei
hotéarari.

INITIATOR,
PRIMAR,

Nis or Tatar




———e e

ROMANIA Romania
JUDETUL SUCEAVA Judetul Suceava
MUNICIPIUL RADAUTI { CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPILI RADAUTI

PRIMAR [Nr 28638 ain0. 03. wos

e e

EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul de hotirare privind acordarea avizului favorabil pentru
externalizarea serviciului de spilitorie la Spitalul Municipal ”Sf. Dr. Cosma si
Damian” Radauti

Avénd in vedere adresa nr. 3722/07.03.2017, emisa de Spitalul Municipal Radauti si
inregistrata la institutia noastra cu nr. 3293/07.03.2017, prin care conducerea Spitalului Municipal
Radauti, solicita avizul privind externalizarea serviciului de spalatorie la Spitalul Municipal ”Sf. Dr.
Cosma si Damian” Radauti, precum si faptul ca sunt indeplinite conditiile legale necesare, consider
oportuna aceastd externalizare, realizindu-se astfel o reducere a costurilor aferente serviciilor de

spélatorie.

In acest sens s-a realizat de citre o societate specializatd, SC Expert OGS SRL Radauti, un
studiu de fezabilitate privind externalizarea serviciului de spalitorie al Spitalului ”Sf. Dr. Cosma si
Damian” Radauti prin care se justificd externalizarea, se verifica indeplinirea conditiilor legale sl se
calculeaza eficienta pentru realizarea externalizarii.

Preful propus prin studiul de fezabilitate ca prag pentru o procedura de externalizare a
serviciilor de spilitorie este de 5.24 lei, cu TVA, lunar.

Fata de aceste aspecte supun spre dezbatere §i aprobare proiectul de hotirdre privind
acordarea avizului favorabil pentru externalizarea serviciului de spalitorie la Spitalul Municipal ”Sf,

Dr. Cosma si Damian” Radauti.

Initiator
Primar,

NisK)r Tatar
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RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hotdrare privind acordarea avizului favorabil pentru
externalizarea serviciului de spilitorie la Spitalul Municipal ”Sf. Dr. Cosma si
Damian” Radauti

Avand in vedere adresa nr. 3722/07.03.2017, emisd de Spitalul Municipal Radauti si
Inregistratd la institutia noastrd cu nr. 3293/07.03.2017, prin care conducerea Spitalului Municipal
Rédauti, solicita avizul privind externalizarea serviciului de spélatorie la Spitalul Municipal ”Sf, Dr.
Cosma i Damian” Radauti, precum si faptul ca sunt indeplinite conditiile legale necesare, consider
oportuna aceastd externalizare, realizindu-se astfel o reducere a costurilor aferente serviciilor de

spalatorie.

In acest sens s-a realizat de cétre o societate specializata, SC Expert OGS SRL Radauti, un
studiu de fezabilitate privind externalizarea serviciului de spdlatorie al Spitalului ”Sf. Dr. Cosma si
Damian” Radauti prin care se justifica externalizarea, se verifica indeplinirea conditiilor legale si se
calculeazd eficienta pentru realizarea externalizarii. Ca urmare a acestui studiu se constati o reducere
a costurilor privind serviciile de spalatorie cu un procent de 46,71% prin externalizare.

Fatd de aceste aspecte supun spre dezbatere si aprobare proiectul de hotirdre privind
acordarea avizului favorabil pentru externalizarea serviciului de spalétorie la Spitalul Municipal »Sf,

Dr. Cosma si Damian” Radauti.

Sef serviciu administratie publici,
Mitric Elena-Livia
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STUDIU DE FEZABILITATE

privind externalizarea serviciilor de spalatorie

. DATE GENERALE DESPRE UNITATEA SANITARA CARE SOLICITA
EXTERNALIZAREA

1. DATE DE IDENTIFICARE

o Numele organizatiei: Spitalul Municipal “ Sf. Doctori Cosma si Damian”
Radauti

Sediu: Radauti, Str. Calea Bucovinei nr.34

Ceod unic de inregistrare: 4327367

@

o Forma de organizare a solicitantului : Institutie Publica (conform HG :144/2010)

Anul infiintarii: 1879

Reprezentantul legal: Andronachi Traian

]

Banca : Trezoreria - Radauti

Banca/ Sucursala TREZORERIA RADAUTI
Adresa STR. 1 MAI NR.3

Nr. de cont In format
IBAN ROI4TREZ59521F330800XXXX

L.2. DATE GENERALE

Spitalul Municipal “ Sf. Doctori Cosma si Damian” Radauti  este o unitate
medicala, care isi desfisoard activitatea in municipiul Radauti - si cuprinde in raza
sa de deservire parte de nord a judetului Suceava, asigurand servicii de specialitate

pentru pacienti din zona.
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Spitalul este o unitate sanitard de interes public cu personalitate juridica, subordonata
Consiliului Local Radauti si functioneaza in baza Deciziei Directiel de Sanatate

Publicd Suceava nr.326/30-12-1999.

Spitalul Municipal “ Sf. Doctori Cosma si Damian” Radauti este situat pe strada

Calea Bucovinei nr34 si Str. Spitalului nr. 9.

Pe parcursul a 133 de ani de existenta, spitalul a scris o adevarata istorie, ai cérei eroi
au fost deopotriva medici si pacienti, uneori invingatori, alteori invinsi, istorie pe care
reprezentanti Spitalul Municipal “ Sf. Doctori Cosma si Damian” Rad&uti au menirea

de a o continua si amplifica cu mijloacele secolului XXI.

Spitalul asigura servicii medicale preventive, curative , desfasurand totodata o ampla
activitate , in conformitate cu Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii,
cu modificarile si completarile ulterioare. De asemenea, Spitalul are obligatia sa

desfasoare activitatea de educatie medicala continua (EMC) pentru medici si asistenti

medicali.

Serviciile pe care spitalul le ofera cuprind:

e Pachet de servicii medicale in asistenta spitaliceasca
Pachet de servicii medicale de bazd

Un serviciu medical spitalicesc reprezintad totalitatea investigatiilor si procedurilor
medicale acordate pentru rezolvarea unui caz. De asemenea spitalul ofera servicii
medicale ce vor fi furnizate in regim de spitalizare de zi . Pentru stabilirea

diagnosticului pot fi recomandate servicii medicale de inaltd performanta: CT,

mamografie,ecograf Dopler etc.
Pachet minimal de servicii medicale in asistenta medicald spitaliceasca

[n situatia in care pacientul nu dovedeste calitatea de asigurat, spitalul acorda serviciile
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medicale de urgentd avand obligatia sa evalueze situatia medicala a pacientului si s&
ii externeze daca serviciile medicale de urgentd nu se mai justificd. La solicitarea
pacientului care nu are calitatea de asigurat, se poate continua internarea cu suportarea

cheltuielilor aferente serviciilor medicale spitalicesti de catre pacient.

Pachet de servicii medicale spitalicesti pentru persoanele care se asigurd facultativ
pentru sandtate.: urgente medico-chirurgicale sau orice alte situatii in care este pusa

in pericol viata pacientului sau au acest potential.

e Servicii medicale

Spitalul Municipal “ Sf. Doctori Cosma si Damian” Radauti acorda consultatii
medicale de specialitate in ambulatoriul de specialitate integrat spitalului si servicii
medicale spitalicesti in conditiile contractului-cadru de acordare a asistentei medicale
in cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate. Serviciile medicale spitalicesti de
care beneficiaza asiguratii sunt: servicii medicale spitalicesti pentru patologie care

necesitd internare prin spitalizare continud si spitalizare de zi.

in ambulatorul de spital se efectueaza consultatiile in regim ambulator si reprezinta
primul contact al pacientilor cu spitalul . Policlinica este accesibila oricarei persoane

care solicitd consult de specialitate si prezintd documentele specificate anterior.

Consultatiile ambulatorii se efectueaza in cabinete care sunt distribuite in special in

cadrul cladirii Ambulatoriu de specialitate .

Spitalul Municipal “ Sf. Doctori Cosma si Damian” Radauti reprezinta o structurd
organizatoricéd ce are drept scop divizarea activitafilor organizatiei in sarcini pentru

angajati, care vor duce la indeplinire obiectivele contractate.

Structura organizatoricad include sistemul, compartimente, angajatii si relatiile

existente intre ei. Echipa medicala pluridisciplinara este formata din medici de diferite
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specialititi . Medicii rezidenti sunt medici in formare pe diverse specialitati.

Structuta Spitalului Municipal “ Sf. Doctori Cosma si Damian” Rédauti Spitalul, cu

nivel de competenta 1V, are 460 de paturi, in doua locatii amplasate in municipiul

Radauti la o distanta de 2 km una de cealalts, structurat conform Ordin al Ministerului

Sanatatii nr. 822 din 02.06.2010 astfel:

- sectia ATI: 15 paturi;

- sectia Cardiologie: 33 paturi;

- sectia Chirurgie: 50 paturi;

- sectia Boli infectioase: 25 paturi;

- compartiment Dermatovenorologie: 10 paturi;
- compartiment Diabet: 15 paturi;

- sectia Medicind internd: 50 paturi;

- sectia Neurologie: 44 paturi;

- sectia Neonatologie 30 paturi;

- sectia Obstetricd-Ginecologie 50 paturi;
- compartiment Ortopedie 10 paturi;

- sectia Pediatrie 30 paturi;

- sectia Psihiatrie 40 paturi;

- sectia Pneumoftiziologie 58 paturi;

- Insotitori 20 paturi;

- Internare de zi 25 paturi;

- Compartiment primire urgente;

- Bloc operator;

- Farmacie

Ambulatoriu integrat cu cabinete in specialitatile
- cabinet Cardiologie;
- cabinet Chirurgie;

- cabinet Boli infectioase;



- cabinet Dermatovenerologie;

- cabinet Diabet;

- cabinet Obstetricd Ginecologie;
- cabinet Medicina interna;

- cabinet Neurologie;

- cabinet ORL;

- cabinet Ortopedie;

- cabinet Pediatrie;

- cabinet Pneumoftiziologie;

- cabinet Psihiatrie;

- cabinet Psihologie;

- Cabinet de planificare familial;
- Centru de sanatate mintala;

- Dispensar TBC

Paraclinice

- Laborator de analize medicale externalizat;

- Laborator TBC;

- Laborator de Radiologie si imagistica medicala

- Laborator anatomie patologica

Administrative

- Compartiment achizitii publice;
- Aprovizionare, transport;

- Compartiment tehnic;

- Serviciu Contabilitate-Financiar;

- PSI si Protectia muncii

Resursele umane ale spitalului totalizeaza 521persoane din care 58 medici (11,13%),

alt personal sanitar superior 4 (0,77%), personal sanitar mediu 255 (48,94%), p'erg%l%

()

% 8,
6 NP
G Ty A
G V0.
/-D S Q‘/

8, Wy,

s %,



auxiliar 128 (24,57%), tesa 29 (5,57%), muncitori si personal de deservire 47 (9,02).

Serviciile medicale acordate de Spitalul Municipal ”Sfintii Doctori Cosma si Damian”
Radauti sunt certificate de citre CONAS in baza Certificatului de Acreditare nivel

ACREDITAT serie CA nr. 065/04.07.2013.

Informatii de tip calitativ privitoare la spitalul municipiului Radauti

= Mediul de provenienti al pacientilor: N-V judetului Suceava, zond cu populatie
imbatranita, somaj relativ mare, nivel de instruire mediu;

= (Calitatea personalului medico — sanitar:
- medici: doctoranzi 3, primari 25, specialisti 23, rezidenti 10
- asistenti: grad I- principali 167, grad 11- simpli 75

= Relatii interpersonale bazate pe colaborare, deschidere, comunicare;

» Calitatea managementului: echipa de conducere impreuna cu Consiliul medical
si sefii de compartimente si birouri colaboreaza si intretin relatii intre ei cu informare
permanenta privind actul medical.

Situatia financiara

Finantarea Spitalului raddautean este asiguratd dupd cum urmeazd:

% in total
Venituri venituri
2016
Contract CJAS Suceava 91,89
ContractDSP Suceava 3,66
Venituri 1,38
proprii
Donatii si 0,09
sponsorizari
Subventii 0,17
Buget local
Subventii din Fd. Naf. unic de 2,81 <
asig. sociale de sdndtate pentru “i&%)
acoperirea drepturilor slariale 4. j;%f%ﬁ
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Cheltuielile Spitalului Municipal Raddiuti pe titluri se prezinti astfel:

Titlul % in total
cheltuieli
2016
Cheltuieli de personal 65,84
Cheltuieli cu bunuri si servicii, din 32.32
care:
- medicamente si materiale sanitare 30,70
Cheltuieli de capital 1,84

Dupa cum se observa din cele de mai sus, principala sursd de venit a Spitalului
municipal Radauti o constituie contractele incheiate cu Casa Judeteand de Asiguriri
de Sandtate, asa cum se prevede si in art. 189 din Legea nr. 95/2006.
Spitalul incheie contracte pe baza numarului de cazuri de spitalizare si a tarifelor
medii pe grupe de diagnostic. In acest caz, riscul financiar a a crescut considerabil
pentru spital, fiind dependent de capacitatea spitalului de a raporta date corecte si
complete.
Contractele negociate cu Casa de Asigurari de Sanitate prevad indicatori de
administrare, ceea ce face ca riscul financiar sa fie preluat la nivelul spitalului,
crescand motivatia, atdt a conducerii spitalului, cit si a profesionistilor, de a
imbunatati eficienta si eficacitatea serviciilor furnizate.
Unitatile sanitare cu paturi (spitale, institute, centre medicale, etc.) asigurd servicii
medicale de specialitate preventive, curative, de urgenté, de recuperare si paleative
precum si pre, intra si post natale.
Spitalele sant specializate in raport cu specificul patologiei in spitale generale sau de
unicd specialitate si au in structura lor sectii distincte pentru tratamentul si ingrijirea
bolnavilor cu afectiuni acute sau afectiuni cronice.
Unitatile sanitare cu paturi participa in sistem integrat cu asistenta medical primara
si ambulatorie de specialitate la asigurarea stérii de sanatate in teritoriu. Spitalele
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specificul activitafii lor asigura un sector sensibil si strategia in orice tara indiferent
de locul si timpul la care se raporteaza. in fapt, managerii de spitale trebuie s3 rezolve
doud probleme majore legat de obiectivele principale ale reformei in sinitate, si
anume;

- impactul diferitelor configuratii ale spitalului asupra echitatii, accesului, calitatii si
eficientii,

- obtinerea celor mai bune rezultate in functie de resursele alocate.
1.3. DATE DESPRE DESFASURAREA ACTIVITATII DE SPALATORIE IN PREZENT

In cadrul spitalului Spitalul Municipal Radauti procesul de spilatorie se realizeaza in
interiorul  spitalului cu personal propriu angajat si repartizat in acest scop.
Acest serviciu in suprafatd de 176 mp, este in atributia serviciului administrativ, si
este deservit in mod direct de 7 persoane, iar in mod indirect de 43 persoane.

Ca rezultat al analizei serviciilor de spalitorie la momentul actual, s-au identificat
urmatoarele deficiente:

- masinile de spalat au consumuri energetice foarte mari;

- spitalele nu dispun de utilaj si resurse umane pentru servicii auxiliare calificate,
comparabile cu cele acordate de o companie specializati;

- nu se creeaza suficient confort pacientilor si a personalului intrucat exista riscuri

pentru infectii nozocomiale;

- 0 scazuta protectie a pacientilor si a personalului fata de contaminarea mediului prin

asigurarea controlului calititii;

I DESCRIEREA GENERALA A PROIECTULUI DE EXTERNALIZARE
SPALATORIE

Spitalul * Sf. Doctori Cosma si Damian “, intetioneazi si externalizeze serviciul de
spalatorie. Procesul de externalizare are la baz studiul analizei conditiilotr impuse
de cétre spital viitorului prestator, identificarea obligatiilor asumate de ciitre prestator
trasarea cadrului legal referitor la conditiilor generale privind serviciile de spalitorie

Censulian fisca
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pentru unitatile medicale si descrierea normelor privind spélarea si dezinfectarea
lenjeriel, pe care va trebui sa le respecte prestatorul, astfel incat sa fie prevenita
contaminarea mediului si sa fie asigurat confortul psihic al pacientilor si personalului

spitalicesc.

Personalul care isi desfasoara activitatea in zona de servicii de spaldtorie in cadrul
Spitalul *“ Sf. Doctori Cosma si Damian “— Radauti, in numar de 7 persoane angajate

va fi distribuit in unitatea noastra.

Unul din avantaje obtinut prin incheierea unui astfel de contract va fi faptul ca
societatea prestatoare isi va asuma responsabilitatea pentru eventualele prejudicii

cauzate beneficiarului datorita executarii necorespunzatoare a obligatiilor.

Obligatii asumate de prestator

- va asigura conditiile in care lenjeria este preluata in unitatea contractanta: modul
de ambalare , diferentiat in functie de procesul tehnologic la care este supusa lenjeria;
- va asigura conditiile de calitate ale produsului finit ( lenjerii );

- obligatia unitatii contractate de preluare a lenjeriei ambalate intr-un mod
corespunzdtor, la cererea unitatii medicale, indiferent de termenele stabilite in
confract;

- daca unitatea contractantd din vina sa depaseste termenele de livrare prevazute,
conditiile de calitate specifice sau nu raspunde solicitarilor unitatii medicale, vor fi
prevazute penalizdri conform legii si posibilitatea rezilierii contractului, inclusiv

plata daunelor ;

Il MOTIVELE DE ORDIN ECONOMIC, FINANCIAR SI SOCIAL
CARE JUSTIFICA EXTERNALIZAREA

Potrivit noilor reglementari o multitudine de servicii pot fi concesionate.
Acest tip de concesiune priveste, in majoritatea cazurilor, activitati care prin
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natura si scopul lor, precum si datorita regulilor care le guverneaza cad in

responsabilitatea statului sipot fi obiectul unor drepturi exclusive sau speciale.

Sistemul sanitar romanesc are tendinta de aliniere la nivelul celui din UE. O alta
solutie pentru reducerea cheltuielilor si cresterea calitatii servicillor este si

externalizarea serviciillor nemedicale din spitale,

Solutia agreatd si consideratd cea mai buna de citre majoritatea managerilor
de spitale este concesionarea sau externalizarea serviciilor de preparare a hranei,
serviciilor de curitenie si serviciilor de spalatorie, cat si activitatile de intrefinere si
reparatii cladirii. Acestea ar urma s preia personalul aferent sisi asigure contracost
hrana bolnavilor, curitenia, intretinerea si reparatiile cladirilor sau, dupa caz, serviciile
de spilatorie. Toate spitalele publice au posibilitatea legala de a incheia contracte
de prestdri de servicii, atdt pentru asigurarea hranei bolnavilor, cat si pentru

lucrdrile de curatenie, intretinere si spalatorie .

Norme tehnice privind serviciile de spilitorie pentru unititile medicale -
ORDIN nr. 1.025 din 7 decembrie 2000 - obligd spitalul sd indeplineasca
urméitoarele conditii la costuri exagerate:

1. Obiective si domenii de aplicare

1.1. Obiectivul normelor tehnice privind serviciile de spalatorie pentru unitatile
medicale este reglementarea modului de colectare si ambalare, transport, prelucrare,
depozitare si returnare a lenjeriei. Reglementarea acestui ordin are scopul de a
diminua riscurile pentru infectiile nozocomiale, de a proteja pacientii, personalul si
de a preveni contaminarea mediului prin asigurarea si controlul calitaii precum si
prin ameliorarea continua a calitatii serviciilor de spalatorie si pentru crearea

confortului psihic al pacientilor si personalului fa{d de un standard hotelier normal.
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1.2. Normele tehnice se aplica de catre serviciile de spalatorie ale unitaii medicale si
de catre orice furnizor de servicii de spalatorie pentru unitaile medicale.
1.3. Prezentele norme nu se aplica pentru lenjeria de unica folosinta, care dupa
utilizare devine deseu si se indeparteaza si neutralizeaza conform reglementarilor in
vigoare privind deseurile rezultate din activitatile medicale.
1.4. Unitatile medicale vor elabora si aproba, prin regulament intern, codurile de
procedura, conform prezentelor norme.
2. Definitii, semnificatia unor termeni folositi in prezentele norme tehnice este
urmatoarea:
2.1. "serviciile de spalatorie" reprezintd ansamblul activitatilor desfasurate in scopul
gestionrii si prelucrérii lenjeriei de spital, incepand cu momentul colectarii lenjeriei
murdare din sectiile unitatii medicale si pdna in momentul predarii produsului finit
inapoi pe sectie.
2.2. "spalatoria" reprezintd unitatea functionala in care se desfasoara fluxul
tehnologic de prelucrare pentru obtinerea lenjeriei-produs-finit.
2.3. "lenjeria de spital" reprezintd totalitatea articolelor textile folosite in unitati
medicale si include: cearceafuri, fete de perna, uniforme ale personalului medical,
prosoape, pijamale, articole de imbricaminte pentru pacienti, etc.
2.4. "lenjeria murdard" reprezinta totalitatea articolelor de lenjerie si include atét
lenjeria murdara nepatata cét si lenjeria contaminata.
2.5. "lenjeria curatd" reprezintd lenjeria care a trecut prin toate etapele procesului de
spalare, uscare, cilcare si care nu prezintd urme de murdirie, pete vizibile si a
suportat un proces de dezinfectie termicé sau chimica.
2.6. "lenjerie murdara nepétatd" este lenjeria murdard care provine de la pacienti
internati.
2.7. "lenjeria murdard patata" este lenjeria care a venit in contact cu sangele si/sau
alte fluide biologice.
2.8. "lenjeria-produs finit" este lenjeria care a parcurs toate etapele fluxului
tehnologic si se afla depozitata in spatiul desemnat din zona curata a spalatoriei.
2.9. "dezinfectia lenjeriei" este procesul de distrugere a formelor vegetative ale
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microorganismelor, a virusurilor si afungilor, cu exceptia sporilor bacterieni, astfel
incat lenjeria dezinfectata sa poata fi folosita fara riscuri pentru personal si pacienti.
3. Colectarea la sursa si ambalarea lenjeriei

3.1. Colectarea si ambalarea la sursa a lenjeriei de spital se fac respectand
Precautiunile Universale. Lenjeria murdari se colecteazi si ambaleazi la locul de
producere, in asa fel incat si fie cat mai putin manipulatd si scuturata, in scopul
prevenirii contaminrii aerului, a personalului si a pacientilor. Se interzice sortarea
la locul de producere a lenjeriei pe tipuri de articole. Rufele murdare nu trebuie atinse
din momentul in care se ridica de la patul bolnavului pana la masina de spalat. Rufele
vor fi transportate in saci care se desfac singuri eliberand astfel rufele in magina de
spalat. Nu se permite scoaterea lenjeriei din ambalajul de transport pana la momentul
predarii la spalatorie.

3.2. Personalul care executi colectarea si ambalarea lenjeriei va trebui s verifice ca
in articolele de lenjerie si nu rimén3 obiecte taietoare-intepatoare sau deseuri de
acest tip. Personalul care colecteaza §i ambaleaza lenjeria va purta echipament de
protectie corespunzitor, inclusiv manusi, conform prevederilor normativelor in
vigoare privind protectia muncii. Dupa indepartarea echipamentului de protectie
personalul se va spala pe maini.

3.3. Ambalarea lenjeriei murdare se face, in functie de gradul de risc, in:- ambalaj
dublu pentru lenjeria contaminata;- ambalaj simplu pentru lenjeria necontaminata.
3.4. Ambalajul simplu pentru lenjeria murdara nepatata este reprezentat de sacul din
material textil sau polyester pe portsac sau de containerul de plastic cu roti.
Ambalajul se spali si se dezinfecteaza in spalatorie: sacul de material textil este supus
procesului de spilare si de dezinfectie termica sau chimica in utilajele existente, iar
containerul de plastic se spala cu apa calda si detergent si apoi se dezinfecteaza cu un
produs adecvat.

3.5. Dacd lenjeria murdard este umedd, ea se introduce mai Intdi intr-un sac
impermeabil si apoi se pune in ambalajul descris mai sus.

3.6. Ambalajul dublu pentru lenjeria murdara patata este reprezentat de sacul interior

impermeabil, din polietilend, iar ambalajul exterlor este sacul din material textil sau
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containerul de plastic cu roti. Sacul de polietilena care a venit in contact cu lenjeria
murdara patata nu se refoloseste, ci se arunca intr-un sac galben pentru deseuri
infectioase, urmand filiera de indepartare conform reglementarilor in vigoare.
Ambalajul exterior se supune in spalatorie acelorasi tratamente descrise la punctul
3.4. Sacul interior impermeabil nu se deschide decat in momentul introducerii
lenjeriei contaminate in masina de spalat.

3.7. Pentru identificarea rapida a categoriilor de lenjerie codul de culori folosit este:-
alb pentru ambalajul exterior al lenjeriei necontaminate (sac sau container alb);-
galben-portocaliu pentru ambalajul exterior al lenjeriei contaminate; se poate aplica
eventual si pictograma "pericol biologic" (sac sau container galben-portocaliu).

4. Transportul si depozitarea lenjeriei murdare

4.1. Lenjeria murdard ambalatd este transportatd la spaldtorie cu ajutorul unor
carucioare speciale pentru saci sau in containere de plastic cu roti. Caruciorul pentru
saci poate fi utilizat pentru transportul lenjeriei curate numai dupa ce a fost spalat cu
apa calda cu detergent si dezinfectat.

4.2. in cazul in care spitalul are tobogan pentru evacuarea lenjeriei, aceasta poate fi
aruncatd numai dupd ambalare. Toboganul trebuie curatat si pastrat in bune conditii.
Lenjeria murdara patatd nu se evacueaza prin tobogan.

4.3. Depozitarea lenjeriei murdare ambalate se face pe sectie intr-un spatiu in care
pacientii si vizitatorii nu au acces. Se limiteaza timpul de depozitare a lenjeriei
ambalate in punga de polietilena la maximum 24 de ore.

5. Sortarea lenjeriel

5.1. Nu se admite sortarea lenjeriei contaminate.

5.2. Sortarea lenjeriei necontaminate se face daca aceasta operatiune este ceruta de
instructiunile de folosire ale utilajului de spalare. Sortarea lenjeriei se face in zona
murdar3 din spalitorie. Lenjeria folositd se sorteaza pe diferite tipuri de articole pe
banda sau masa de sortare (de exemplu: fete de perna, cearceafuri, pijamale, camasi
de noapte, uniforme, etc). Dacd, in pofida precautiunilor luate la colectarea si
ambalarea pe sectii, obiecte tiietoare-intepatoare sau deseuri de acest tip se afla inca
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in lenjeria la sortare aceste obiecte se indeparteaza intr-un recipient cu perefi rigizi
pentru deseurile infepatoare-taietoare. La sfarsitul fiecarei ture de lucru masa sau
banda de sortare se spala si se dezinfecteaza.

5.3. Personalul care lucreaza in zona murdara trebuie sa poarte halate sau uniforme
de alta culoare fatd de uniformele folosite in zona curata pentru a se reduce riscul de
contaminare. Personalul care sorteaza lenjeria trebuie sd poarte echipamentul de
protectie (sorturi, manusi rezistente la actiuni mecanice, ochelari de protectie, masti,
cizme de cauciuc, bonete, conform prevederilor normativelor in vigoare.

6. Cantarirea lenjerieiPentru a se cunoaste cantitatea de lenjerie murdara ce trebuie
prelucratd in masina de spalat intr-o sarja, lenjeria se cantireste nainte de
introducerea in utilajul de spalat. Trebuie urmarit ca masina de spalat sa fie incarcata
atat cat prevede cartea tehnica a utilajului, pentru a asigura un raport optim intre
volumul solutiei de detergent, aditivi, apa si cantitatea de lenjerie

7. Procesul de spalare

7.1. Procesul de spalare in masina de spalat, indiferent de tipul acesteia, cuprinde
urmatoarele etape: prespilarea, dezinfectia (pentru rufele contaminate), spilarea
principala, clatirea si stoarcerea. Utilajele tehnologice folosite in procesul de spalare
trebuie sa fie avizate sanitar.

7.2. Detergentii, aditivii si dezinfectantii chimici utilizati in timpul procesului de
spalare trebuie sa fie avizati sanitar si special formulati pentru rufe.

7.3. Etapa de prespalare permite diluarea si suspendarea intr-o solutie de apa cu
detergent a unei mari parti a particulelor de murdarie. Apa de prespalare este apoi
evacuati. In timpul prespalarii se mentine temperatura sub 38°C si o alcalinitate
scazuti. In procesul de prespilare se poate adauga substanta dezinfectants.

7.4. Etapa de spalare principala continua diluarea si suspendarea particulelor de
murdarie intr-o noua solutie de apa cu detergent pdna la indepértarea completa a
petelor si murdariei. In timpul spalarii principale are loc decontaminarea termica a
lenjeriei, care este realizata spre exemplu prin supunerea lenjeriei la temperatura de
90°C timp de 10 minute. Timpul de mentinere in platou a temperaturii nu include
timpul necesar ridicarii temperaturii la aceste valori si timpul aditional necesar pentru
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a realiza temperatura respectiva in interiorul intregii sarje de lenjerie. Magina de
spalat trebuie dotata cu un dispozitiv electronic de masurare i afisare a temperaturii.
7.5. Clatirea reprezinta ultima etapa a procesului de spalare in timpul céreia se
indeparteaza de pe lenjerie substantele alcaline, detergentul si alti aditivi folositi in
timpul spalarii. Clatirea contine mai multe faze la care se introduce apa proaspata de
fiecare data.
7.6. Utilajele care au suferit reparatii se folosesc pentru spalarea lenjeriei numai dupa
ce au fost dezinfectate prin parcurgerea unui ciclu de spélare fara lenjerie.
8. Stoarcerea lenjeriei - Etapa de stoarcere a lenjeriei este un proces mecanic realizat
prin centrifugare (fie in masina automata, fie intr-un utilaj separat). La transportul
lenjeriei umede catre centrifugd se respecta normele de protectia muncii pentru
purtarea de greutdti. Se recomanda folosirea carucioarelor in acest scop. Oprirea
storcatoarelor se va face automat, interzicandu-se oprirea cu mana sau cu alte obiecte.
Nu se va frana centrifuga atunci cand electromotorul nu este deconectat. Se va
verifica starea de functionare a utilajelor la predarea centrifugei altui schimb. Nu se
admit modificari ale utilajului care sa permita functionarea fara capac.
9. Uscarea lenjeriei - Uscarea lenjeriei stoarse se realizeazd astfel incét lenjeria
spalata si nu poata fi contaminata sau murdaritd. Se pot folosi magina de uscare cu
aer cald (uscator) sau tunelul de uscare. Nu se admite uscarea in aer liber sau in spatii
care nu sunt destinate acestui scop.
10. Cilcarea lenjeriei - Calcarea lenjeriei supuse dezinfectiei termice sau chimice este
obligatorie. Lenjeria se poate célca la calandru sau manual. Se vor utiliza calandre cu
dispozitive care si facad imposibild prinderea mainilor muncitorilor sub rolele de
presiune atunci cind se alimenteaza masina. Muncitorul va sta in timpul calcatului
pe presuri electroizolante. Este interzis ca la intreruperea lucrului sa se lase fierul de
célcat in priza.
11. Depozitarea si transportul lenjeriei curate
11.1. Lenjeria se depoziteaza in spaldtorie, intr-un spatiu special amenajat, in zona
curata, separat de zona murdara. Spatiul de depozitare se doteaza cu rafturi etichetate
si numerotate pe care este pusd lenjeria curata. Lenjeria curata se ambaleaza pentru
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transport in saci noi. Pentru transportul lenjeriei se folosesc carucioare curate.

11.2. Depozitarea lenjeriei curate pe sectii se face in spatii speciale destinate s
amenajate ferit de praf, umezeala si vectori. Aceste spatii se supun curateniei de
rutina. La manipularea lenjeriei curate, personalul va respecta codurile de procedura
privind igiena personala si va purta echipamentul de protectie adecvat.

12. Responsabilitati ale personalului in cadrul serviciilor de spélatorie

12.1. Responsabilitatile enumerate mai jos se introduc in fisa postului la functiile
respective.

12.2. Directorul general si directorul medical impreuna cu directorul administrativ:-
prevede fondurile necesare pentru functionarea in bune conditii a spalatoriel
spitalului, inclusiv fondurile pentru respectarea normelor de protectia muncii;

12.3. Directorul general- numeste seful spéilatoriei;- aproba planul de activitate a
serviciilor de spalatorie, plan ce include codul de procedura;- aproba planul de
formare profesionald continud a personalului, inclusiv planul pentru instruirile de
protectia muncii;- contracteaza dacd este cazul servicii cu unitdfi autorizate ca
spalatorii.

12.4. Medicul sef al Compartimentului de Prevenire si Control ale Infectiilor
Nosocomiale (CPCIN) sau medicul delegat cu responsabilititi in prevenirea si
combaterea infectiilor nosocomiale:- elaboreaza planul de activitate si codul de
procedura pentru manipularea lenjeriei si pentru spalatoria din spital;- supravegheaza
prin sondaj modul de aplicare a planului de activitate si a codului de procedurd;-
stabileste circuitul lenjeriei in unitatea medicala si circuitele functionale in spalatoria
propriei unitéti;- verificd modul In care seful spalatoriei organizeaza cursurile de
formarea profesionald continua a personalului si colaboreaza cu aceasta la subiectele
privind prevenirea si controlul infectiilor nozocomiale;- elaboreaza si urmareste
aplicarea planului de educare si formare continud;- propune directorului unitatii
medicale contractarea de servicii cu unitati autorizate ca spaldtorii in cazul in care
unitatea sanitard nu detine o spalatorie proprie;- hotardste efectuarea testarii
microbiologice a lenjeriei produs-finit;- raporteaza periodic directorului unitétii

situatia accidentelor si incidentelor aparute in cadrul serviciului de spalitorie.
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12.5. Asistenta sefa a unitatii medicale:- rispunde si controleaza modul de aplicare a
codului de procedura;- planifica necesarul de articole de lenjerie in colaborare cu
seful spalatoriei;- organizeaza cursurile de educare si formare profesionala continua
pentru infirmerie;- poate delega anumite atributii asistentelor sefe de sectie.

12.6. Infirmiera:- respectd modul de colectare si ambalare a lenjeriei murdare, in
functie de gradul de risc conform codului de procedura;- respectd codul de culori
privind ambalarea lenjeriei murdare;- asigura transportul lenjeriei;- controleaza ca
lenjeria pe care o colecteaza sd nu contina obiecte infepatoare-taietoare si deseuri de
acest tip;- tine evidenta lenjeriei la nivelul sectiei, a celei predate si a celei ridicate de
la spalatoria unititii;- depoziteaza si manipuleazi corect, pe sectie, lenjeria curata.
12.7. Personalul din spalatorie este compus dintr-un sef si lucrétorii din spalatorie.
Seful spaldtoriei numeste supervizori dintre lucratori, pentru fiecare schimb, atét
pentru zona curata cét si pentru zona murdara. Supervizorii vor parcurge cursurile de
educare si formare profesionald continua inainte de preluarea noilor sarcini.

12.8. Seful spalitoriei:- rispunde de buna functionare a spalatoriei;- urmareste
aplicarea planului de activitate a spalétoriei, a codului de procedura, respectarea si
aplicarea legislatiei sanitare si de protectia muncii in vigoare;- planifica necesarul de
echipament de protectie pentru personalul din spélatorie;- verifica dacé personalul
poarta echipamentul de protectie;- verifica lenjeria in uz din punct de vedere al
calitatii;- raporteazi medicului sef SPCIN si responsabilului cu protectia muncii
accidentele si incidentele din spalatorie si ia masuri care si prevind reaparitia lor;-
tine evidenta lenjeriei aflate in unitatea medicald si colaboreaza in acest sens cu
asistenta sefd a unitatii medicale;- controleaza planificarea necesarului de articole de
lenjerie al sectiilor si departamentelor;- prezinté spre aprobare directorului economic
lista articolelor de lenjerie care trebuie achizitionate, cu specificarea conditiilor de
calitate a produselor;- organizeaza cursuri de educare si formare profesionala
continua;- verifica daci personalul este pregatit profesional pentru a-si indeplini
responsabilitatile la nivelul de calitate cerut;- evalueaza calitatea activitailor

desfasurate de personalul din subordine.

12.9. in cazul in care unitatea medical3 nu dispune de spalatorie revin in totalitate
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asistentei sefe a unitatii. Asistenta sefi sau o persoana delegata raspunde de predarea
si primirea lenjeriei murdare, respectiv curate, la si de la spalatoria contractata.
12.11. Supervizorul zonei murdare:- are atributiile lucratorului zonei murdare din
spalatorie si deserveste utilajele de care raspunde;- supravegheaza intreaga activitate
a personalului care lucreaza in aceasta zona;- rispunde de buna funciionare si
intretinere a utilajelor;- urmareste daca personalul poarta echipamentul de protectie
corespunzator zonei de lucru;- verifica daca s-au atins parametrii pentru dezinfectia
termica pentru fiecare ciclu de spalare, la masinile din dotare i verifica dacé
lucratorul a completat corect formularul de evidenta a dezinfectiei termice;- verifica
daca s-a introdus substanta dezinfectant pentru dezinfectia chimica si verifica daca
lucratorul a completat corect formularul de evidenta a dezinfectiei chimice pentru
fiecare ciclu de spilare;- verifica la sférsitul zilei de lucru sa nu riména lenjerie in
interiorul utilajelor de spilare;- verifica aplicarea procedurilor de curatire la sfargitul
fiecarei zile de lucru;- controleaza realizarea dezinfectiei la sfarsitul zilei de lucru sau
a masei de sortare;- rispunde de primirea lenjeriei murdare de la infirmierele de pe
sectie.

12.12 Supervizorul zonei curate:- are atributiile lucratorului zonei curate din
spilatorie;- supravegheaza intreaga activitate a personalului care lucreaza in aceasta
zona;- raspunde de buna functionare si intretinere a utilajelor;- urmareste daca
personalul poarta echipamentul de protectie corespunzitor zonei de lucru;- verifica
lenjeria produs-finit din punct de vedere al calitatii;- verifica aplicarea procedurilor
de curatire a suprafetelor la sfarsitul zilei de lucru;- urmareste si scoate din zona
curata personalul care prezintd afectiuni evidente care ar putea contamina lenjeria
curata;- raspunde de predarea lenjeriei curate infirmierelor de pe sectie.

12.13 Lucritorii din spilitorie:- exploateaza in conditii optime utilajele de care
raspund;- aplica proceduri de curitire a suprafetelor si a utilajelor si de dezinfectie a
benzii sau mesei de sortare, spald, eventual dezinfecteazad cérucioarele;- respecta
codul de procedura;- completeaza formularele de evidenta a dezinfectiei termice si

chimice pentru fiecare ciclu de spélare, la fiecare utilaj pe care il deservesc;- poarta



echipamentul de protectie adecvat zonei de lucru;- raspund de calitatea activitagilor
prestate.

13. Conditii de proiectare si functionare a spalatorie

13.1 La proiectarea spilatoriilor noi si la reamenajarea celor existente se vor organiza
doua spatii functionale:- zona murdara;- zona curata.

13.2 Cele doua zone, curata si murdara, trebuie sa fie separate obligatoriu printr-o
bariera de separare, care poate fi fizica (perete despértitor, masini de spilat cu bariera
igienicd) sau functionald, marcatd eventual printr-o banda de vopsea galbena pe
pavimente.

13.3 In zona murdara se realizeaza urmitoarele operatii:- primirea lenjeriei murdare;-
sortarea lenjeriei necontaminate pe tipuri de articole;- indepdrtarea secretiilor si
excretiilor daca se impune;- procesul de spélare a lenjeriei;- spalarea si dezinfectarea
carucioarelor si containerelor.Se recomanda ca lenjeria murdara patata sa fie spalata
cu masina de spilat cu bariera igienica, in vederea asigurdrii delimitarii stricte fizice
si functionale a zonei murdare de cea curata.

13.4 In zona curata se realizeaza urmitoarele operatii:- stoarcerea lenjeriei spalate
(daca exista utilaje separate pentru stoarcere);- uscarea lenjeriei curate;- cdlcarea
lenjeriei;- depozitarea lenjeriei curate;- predarea lenjeriei curate catre sectie.

13.5 La trecerea dintr-o zona a spalitoriei in alta, personalul este obligat s& schimbe
uniforma de lucru trecand prin vestiarul filtru (conform schemei din Anexa 3). Din
acest motiv uniformele personalului din cele doua zone trebuie si fie culori distincte.
Vestiarul filtru va fi previzut cu doua intrdri: una din zona murdara si una din zona
curata.

13.6 Din zona curata a spalatoriei se prevede acces in spatiul pentru odihna si pentru
luarea mesei, pentru personal. Din zona murdara se prevede acces in depozitul pentru
piese de schimb si scule pentru reparatii.

13.7 Personalul care lucreazi in zona murdard trebuie sd poarte echipament de
protectie curat, schimbat zilnic. Personalul care lucreaza in zona curata trebuie sa-si
schimbe echipamentul cel puin sdptaménal. Manusile utilizate la sortare se spala la

sfarsitul turei cu apa calda si detergent si se refolosesc. Hg%f@;;melede lucru murdare
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se depoziteaza separat de lenjeria unitatii medicale, in saci §i se spala separat in
masina de spalat.

13.8 Toate incaperile spalatoriei trebuie sa fie iluminate si ventilate adecvat, natural
si/sau artificial. Pentru incaperi ca spaldtoria, uscatoria, cdlcatoria unde se produce
abur este obligatorie existenta ventilatiei mecanice.

13.9 Ambianta termicd va fi conform Normelor metodologice pentru protectia
muncii.

13.10 in spatiile de spalare, de stoarcere a lenjeriei si in vestiare se prevad sifoane de
pardoseala. Pavimentul spalatoriei va fi neted, fara crapaturi, din materiale
antiderapante, cu o hidroizolatie buna si inclinat.

14 Conditii de calitate pentru aprecierea serviciilor de spalatorie, inclusiv pentru cele
contractate

14.1 Calitatea serviciilor de spalitorie in spital este influentaté de mai multi factori:-
caracteristicile de calitate ale tesaturilor din care este confectionatd lenjeria;-
colectarea si ambalarea corecta la sursa pe categorii si tratarea lenjeriei pentru a
asigura lenjeria la un nivel de decontaminare adecvat;- folosirea adecvati a utilajelor
din dotare si a detergentilor, aditivilor si dezinfectantilor celor mai potriviti;-
corelarea intre capacitatea de prelucrare a spalatoriei si necesarul de lenjerie curata.
14.2 Aprecierea calittii serviciilor de spalatorie se face dupd urmétorul standard:-
lenjeria-produs finit a suportat un proces de dezinfectare termica sau chimica;-
lenjeria-produs finit este macroscopic curata si fara pete vizibile;- lenjeria-produs
finit este perfect uscati;- lenjeria foarte uzata, care nu mai are valoare de intrebuintare
ca articol de lenjerie, este scoasa din evidenta in baza procedurilor legale de casare.
14.3 Pentru a face corelarea intre diferiti factori enuntati la

14.4. Managementul calitdtii cuprinde mai multe functii:- evaluarea: cerintele
beneficiarilor si a posibilitailor de executie;- planificarea calitatii: stabilirea
strategiei, a obiectivelor si a planurilor periodice;- organizarea activitatilor, a dotarii
cu utilaje si echipamente, organizarea resurselor din cadrul spalatoriei, referitoare la
calitate;- aplicarea strategiei pe termen scurt si mediu si a corectiilor necesare
imbunatatirii calitifii;- asigurarea participarii personalului--la
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respectarea voluntara a codului de procedura, printr-o informare $i perfectionare
profesionala continua;- controlul calitatii;- asigurarea calitatii: respectarea normelor
europene de calitate;- imbunatatirea calitatii prin adaptarea la cerinte si eficienta
economica.

14.5. Dintre functiile managementului calitatii, o importanta critica pentru
diminuarea riscurilor o au controlul calitatii si asigurarea calitatii.

14.6. Controlul calitatii reprezintd ansamblul activitdtilor de supraveghere a
desfasurarii etapelor procesului tehnologic si de evaluare a calitatii produsului finit,
in fiecare din etapele procesului tehnologic, in raport cu obiectivele si standardele

prestabilite

14.7. Asigurarea calitatii include toate activitatile care contribuie la realizarea calitatii
serviciilor de spalatorie. Atributiile de baza ale partilor responsabile de asigurare a
calitafii sunt:- urmdrirea cu strictete a prescriptiilor standardelor de stat,
documentatiilor tehnice si a documentelor interne ale unitatii medicale;- urmarirea
includerii in comenzile catre spalatorii sau in contractele economice a conditiilor de
calitate;- punerea la dispozitia serviciului aprovizionare a documentatiei necesare
pentru respingerea sau formularea reclamatiilor la produsele aprovizionate care nu
corespund calitativ (ex: lenjerie din fibre care nu suporta dezinfectia termica);-
controlarea starii de curadtenie a mijloacelor de transport destinate lenjeriei ce
urmeaza a fi expediate cétre unitatea medicald si luarea de masuri pentru ca
mijloacele de transport s asigure integritatea produselor transportate;- controlarea
modului de péstrare si depozitare a lenjeriei produs-finit;- verificarea respectarii
conditiilor tehnice de manipulare in spalatorie, prin luarea de maésuri pentru
eliminarea cauzelor in cazul unor abateri;- controlarea indeplinirii conditiilor de
calitate pe intregul flux, in cazul spalatoriei proprii;- sesizarea conducerii unititii cu
privire la abaterile vizand calitatea si elaborarea de propuneri pentru eliminarea
acestora;- efectuarea tuturor verificarilor si a testarii microbiologice conform Anexei
2, pentru - determinarea precisa a calitatii produsului finit;- intocmirea de programe
concrete si initierea de actiuni pentru imbunatatirea calitatii produsului finit.
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22 . 5%?@;0%1,,?



14.8. Unitatea medicala trebuie sa fie dotata cu lenjerie care si corespundi unor
condifii de calitate a tesaturilor astfel incat si poatd suporta toate procesele
tehnologice. Se recomanda:- confectionarea lenjeriei din tesituri de bumbac sau
bumbac in amestec cu alte fibre, care si suporte tratament termic la temperaturile
dezinfectiei termice;- tesdtura si aiba stabilitate dimensionali;- tesdtura si aiba o
durabilitate mare;- tesdtura sa fie rezistenta la rupere si alunecare;- tesitura si aiba
tuseu neted si suplu.
14.9. In dimensionarea unor spalatorii noi sau reamenajarea celor existente se vor lua
in calcul urmatoarele informatii orientative
14.10. Lenjeria bolnavului se schimbi la un interval de maxim 3 zile sau ori de cate
ori este nevoie dacd se murdareste. Periodicitatea schimbarii echipamentului
personalului se face in functie de gradul de risc si se stabileste prin regulamentul
intern al unitatii medicale.
14.11. Se recomandd sa existe un set de lenjerie in folosinta, un set de lenjerie in
spalatorie si un set de lenjerie in stoc.
15. Contractarea serviciilor cu unitati autorizate ca spalatorii
15.1. Unitatea medicald poate sa prelucreze lenjeria murdara atét in spalatoria proprie
a spitalului, cat si in unitdti contractate, daca sunt autorizate ca spilitorii de
autoritafile de sanatate publica teritoriale. Indiferent de forma de contract, se vor
stipula responsabilitatile fiecarei parti si standardele de calitate ale produsului finit,
metodele de control si de asigurare a calitatii, modul de respectare a prezentelor
norme tehnice.
15.2. Se interzice spalarea lenjeriei in unitati contractante care spala pentru populatie
sau alte comunitati dacd nu se realizeaza conditii tehnice si functionale previzute in
Normele tehnice privind serviciile de spaldtorie pentru unitatile medicale. Masinile
care transporta lenjeria murdara si curata in afara spitalului trebuie s fie autorizate
sanitar.
15.3. Indiferent de tipul de contract, acesta trebuie sd contind urmétoarele:- normele
tehnice privind serviciile de spalatorie, conform prezentului ordin;- conditiile de
calitate ale produsului finit;- termenele de predare si de prlmlge ale lenjeriei |
q.‘o ey l'Sf
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(ritmicitatea);- conditiile in care lenjeria este preluata de unitatea contractanta:
modul de ambalare, diferentiat in functie de procesul tehnologic la care este supusa
lenjeria;- conditiile de receptionare ale produsului finit (se va efectua periodic
testarea microbiologica realizata de laboratoare autorizate);- stipularea obligatiei
spalatoriel sau unitafii contractate de preluare a lenjeriei ambalate intr-un mod
corespunzitor, la cererea unitatii medicale, indiferent de termenele stabilite in
contract;- lenjeria-produs finit va fi receptionata de unitatea medicala daca intruneste
standardele de calitate previzute in contract;- daca unitatea contractata, din vina sa,
depaseste termenele de livrare prevazute, conditiile de calitate specificate sau nu
raspunde solicitarilor unitatii medicale, vor fi prevazute penalizari conform legii si
posibilitatea rezilierii contractului, inclusiv plata daunelor provocate;- se vor
prevedea condifii de fortd majora pentru ambele parti;- normele de protectie a
muncii;- normele privind controlul infectiilor nozocomiale.

16. Educarea si formarea profesionala continud a personalului implicat in serviciile
de spalatorie

16.1. Educarea si formarea profesionald continud a personalului sunt o sarcina
permanentd a conducerii medicale a unitatii medicale, constituie o etapa importanta
in functionarea unui serviciu de spalitorie eficient si sunt incluse in planul de
activitate al serviciilor de spalatorie.

16.2. Unitatea medicala este obligatd sa asigure educarea si formarea profesionala
continua pentru angajati, in urmatoarele situatii:- la angajare;- la preluarea unei noi
sarcini de serviciu;- la introducerea de echipamente noi sau modificarea celor
existente;- la introducerea de tehnologii noi;- la recomandarea medicului SPCIN sau
a medicului delegat cu responsabilitdfi in prevenirea si combaterea infectiilor
nozocomiale care a constatat nereguli in aplicarea codului de procedura;- periodic, la
fiecare sase luni.

16.3. Seful spalatoriei este obligat sa identifice care sunt nevoile de prelucrare si
formare profesionald continud pentru ca personalul si isi desfisoare activitatea
conform codului de procedura. Seful spalatoriei elaboreazi manualul care va fi folosit
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la cursurile de educare si formare profesionala continua. Asistenta sefd a unitatii
medicale va organiza cursurile de educare si formare profesionala continua pentru
infirmierie.

16.4. Cursul de educare si formare profesionald continua a personalului care
manipuleaza lenjeria, cuprinde urmitoarele aspecte:- manipularea lenjeriei
(colectarea la sursa, ambalarea, transportul);- prelucrarea lenjeriei (spalarea,
stoarcerea, uscarea, cilcarea);- dezinfectia termica si chimica a lenjeriei;-
functionarea si intretinerea utilajelor;- prezentarea riscurilor pentru mediu i
sanatatea umand in serviciile de spalatorie;- codul de procedura;- normele de
protectie a muncii.

17. Controlul medical la angajare se va face conform normativelor legale in vigoare
ca si pentru personalul din alimentatia publica.

18. Raportarea incidentelor si accidentelor - Orice incident sau accident produs in
spalatorie va fi comunicat, de indat, sefului spalatoriei care va anunta responsabilul
cu protectia muncii si pe medicul sef SPCIN in situatia in care intervine un accident
prin taiere sau intepare cu obiecte taietoare-intepatoare sau cu deseuri de acest tip
provenite din sectii. Se vor stabili imprejurdrile si cauzele, se identifica ce
reglementiri legale au fost Incalcate, se vor stabili rdspunderile si masurile ce se
impun pentru prevenirea aparitiei unor cazuri similare. Cercetarea oricarui eveniment
este obligatorie, indiferent daca intruneste sau nu conditiile unui accident de munca.
19. Semestrial se va face auditarea spalatoriei.

Anexa la Norme

1. Testarea microbiologic a lenjeriei finite in vederea evaludrii calititii serviciilor de
spalitoriel. Testarea microbiologica a lenjeriei de spital are drept scop evaluarea
calititii serviciilor de spalatorie, in ceea ce priveste decontaminarea. Cunoasterea
incarcaturii bacteriene de pe lenjeria-produs finit este un indicator pentru respectarea
normelor tehnice de pe fluxul tehnologic si ofera informatii privind riscul de infectii.
2. Controlul microbiologic al produsului finit nu este o practica de rutind. Se
recomandd efectuarea testelor microbiologice atdt in cazul spaldtoriilor proprii

spitalelor, cét si in cazul celor contractate de catre unitatea(tﬂ medicala.
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3. Se recomanda, pentru spalatoriile proprii unitatilor medicale, ca probele sa fie
recoltate periodic, de regula, la interval de 6 luni, prin sondaj, sau in urmitoarele
situafii:- la introducerea de noi procedee de spalare, utilaje, detergenti si aditivi,
dezinfectanti chimici;- la aparitia unei infectii nosocomiale, in cazul in care exista
suspiciunea ca lenjeria este sursa de infectie.

4. Unitatile contractate ca spaldtorii, de citre spitale, sunt obligate sa realizeze
supravegherea microbiologica a lenjeriei - produs finit printr-un laborator autorizat.
Testarea se face cel putin o data la 6 luni.

5. Se recomanda doua metode de recoltare si analiza microbiologica a lenjeriei -
produs - finit, care oferd informatii cantitative privind incarcitura bacteriani s
informatii calitative privind compozitia florei microbiene pe tipuri de germeni. Cele
doua metode sunt:- metoda imersiei;- metoda tamponului.

6. Nivelurile maxime de incércare bacteriani recomandate pentru lenjeria - produs
finit

7. Numarul de germeni existenii pe lenjeria - produs finit depinde de mai multi
factori: gradul de contaminare a lenjeriei murdare, metodele de recoltare si analiza
de laborator folosite, gradul de aderenti la tesitur, etc. De aceea, valorile maxime
pentru numarul total de germeni sunt orientative.

8. In cadrul investigrii cazurilor de infectie nosocomiala se determina si prezenta
altor microorganisme (Klabsiella, Proteus, Enterobacter, Serratia marcescens,

Bacillus subtilis si Bacillus cereus), in functie de diagnosticul etiologic investigat.

IV MENTIUNEA PRIVIND iNDEPLINIREA CONDITIEI PREVAZUTE LA
PCT.1

Pentru calcularea costurilor perioadei, cheltuielile inregistrate dupaa natura lor in
contabilitatea financiara se grupeaza in contabilitatea de gestiune in patru categorii:
o cheltuieli directe;

o cheltuieli indirecte; s, G
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o cheltuieli de desfacere;

» cheltuieli generale de administratie.

Cheltuielile directe se identifica inca din momentul efectuarii lor pe un anumit
obiect de calculatie (produs, serviciu, lucrare, comanda, faza, activitate, functie,
centru etc .) si se includ direct in costul obiectelor respective.

Cheltuielile directe cuprind:

o costul de achizitie al materiilor prime si materialelor directe consumate;

o energia consumata in scopuri tehnologice pentru obtinerea obiectelor de
calculatie;

» manopera directa (salarii, asigurari si protectia sociala etc.);

« consumul de combustibil, energie, apa, cheltuielile de posta, telefon etc

o alte cheltuieli directe.

Cheltuieli indirecte sunt generate atit de realizarea simultana a mai multor pro-

duse, cat si de locuri de fabricatie comune diferitelor produse sau lucrari, aceste chel-

tuieli fiind repartizate pe sectii de productie, sectii auxiliare, administratie generala.

Cheltuielile indirecte cuprind:

-regia fixa de productie constituita din suma urmatoarelor cheltuieli indirecte de
productie care riman relativ constante, indiferent de volumul productiei:

- amortizarea utilajelor si echipamentelor;

o Intretinerea sectiilor si repararea utilajelor;

o cheltuielile cu conducerea si administrarea sectiilor;

- regia variabila de productie constituita din suma urmatoarelor cheltuieli indirecte
de productie, care variaza in raport cu volumul productiei:

- diverse materiale consumate, cheltuieli gaz;

- manopera indirecta (salarii, asiguréri si protectia sociald etc.).

Capacitatea normala de productie reprezintd productia estimatda a fi obtinuta, in

medie, in conditii normale, de-a lungul unui anumit numar de perioade.
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Din documentele prezentate de departamentul financiar — contabil al unitatii de
spital, reiese o cantitate de 34,50 tone de material spalate semestrial.
Din documentele financiar contabil si inscrisurile existente la dosarul de studiu al

expertului, in urma calculelor efectuate au rezultat urmatoarele cheltuieli:

Cheltuieli directe in suma de 175711,14 lei

- materiale consumabile : 55715,50 lei ;

- manopera : 84505,00 le1 ;

- energie electrica : 33286,19 lei ( anexa nr.1 );
- apa-—canal 2204,45 ( anexa nr.1 );

Cheltuieli indirecte In suma de 32330,19 lei

- amortizare : 20168,94 lei;
salarii : 6988,61 lei ;

cheltuieli combustibil auto :1319,90 lei;

alte cheltuieli indirecte :1905,47 lei .
gaz 1947,27 lei

Calculul prezent are la baza inregistrarile din evidentele contabile pe centre de

costuri referitoare la toate categoriile de cheltuieli : cheltuieli de personal, cheltuieli
materiale consumabile, cheltuieli cu amortizarea utilajelor folosite, cheltuieli
indirecte ; calculul pentru cheltuielile cu apa-canal si cheltuielile cu energia

electrica are la bazi caracteristicile tehnice ale fiecarui echipament, in functie de care

a rezultat consumul conform anexa 1.

in urma calculelor a rezultat ¢i Spitalul Municipal “ Sf. Doctori Cosma si

Damian” Radauti are un cost mediu de 6,03 lei/kg.rufe.

Din compararea costului, pentru perioada iulie-decembrie 2016 al spitalului

(calculat) la punctul IV ca fiind 6,03 lei/kg.rufe, cu costul estimat cu serviciile
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de curatenie in sistem externalizat , conform oferta prestatorului ca fiind 4,11/
lei’kg.rufe cu TVA lei se poate observa o scidere a costurilor (prin

aplicarea sistemului de externalizare) cu 46,71% .

V. CALCULUL DE EFICIENTA AL EXTERNALIZARII SERVICIULUI
RESPECTIV

In urma acestui studiu, rezulta faptul ca Spitalul Municipal “ Sf. Doctori Cosma
si Damian” Radauti se incadreaza in legea privind externalizarea serviciilor si

anume reducerea costurilor cu un procent de 46,71%.

Ca urmare, consider oportund demararea procedurii de externalizare a serviciilor
de curatenie iar spitalul nu va adjudeca nicio ofertd al cérei pret propus la licitatie

va fi mai mare de 5,24 cu TVA lei pe luna.

intocmit,
SC EXPERT OGS SRL-prin reprezentant
Expert contabil judiciar - Consultant Fiscal OLENICI SIMONA MIHAELA

Consuliant fiscal
DLEMICE Bibaia-LIMAELA
29 nr G688 /1 2007
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Sindicatul Liber al Personalului TESA din
SPITALUL MUNICIPAL RADAUTI

Catre

Comitetul director al spitalului

Urmare adresei nr. 3624 din 06.03.20156, prin care ne solicitati avizul
pentru externalizarea serviciului de spalatorie din cadrul spitalului, va informam
ca suntem de acord cu externalizarea, in conditiile respectdrii Ordinului
Ministerului  Sanatatii nr. 886 din 19.07.2006, respectiv redistribuirea
personalului pe posturi vacante in institutie sau preluarea de catre firma

prestatoare de servicil .

Presedinte Sindicat TESA
__ (Covaln o
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SCMON GAM SRL SUCEAV A

Sediu socig) :STR, EROILOR, NR.23 SUCEAvVA
Punct de luery. STR PETRU RARES, NR, 52

133/16007200¢ CUL: RO19881378

TEL: 0749 82¢ 463

s 7o
G O 2007 OFERTA DE COLABORARE

Catre: Spitaly) Municipa] "Sfintii doctor; Cosma si Damjan » Radauti

Prin brezenta, dorim s va aducem Ja cunostinta, interesu] nostry in
vederea unej colaborari ¢y dumneavoastra. Dupa cum stiti, firma Noastra oferg servicii
de spalatorie/cuI'atatorie textila de inalta calitate de peste 10 ani | Servicii care sunt conexe’
activitatii pe care o desfasurati .

ficarea bersonaluluj gj rezultatele proiectelor
anterioare, consideram cg o] co]aborare, U poate fi decat beneﬁca, atat pentru
dumnea-voastra cat si pentry nej.

De asemenes » dorim sa va informam, Ca societateg Noastra detine toate

autorizatiile Necesare pentry 5 efectua servicjj de spalatorie/curatatorie textila pentry
unitatile sanjtaye conform reglementarilor ip vigoare( ord Mg 1030/2009 si MS

1025/2000) si este certificata de maj bine de peste 5 anj cu 180 9001, ISO 18001, ISO
14001.

DATA, SC MON GaM SRL
03.03.2017 -




